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POLITICA DE CALIDAD

Alpiq Energia Espafa S.A.U. (en adelante, Alpig o la Compafiia) entiende que la
mejora continua es la palanca fundamental para la gestion excelente de los procesos
y reconoce la calidad como inherente a todos los procesos de la Compafiia.

La Politica de Calidad se basa en los siguientes principios:

e Definicidon con caracter anual de las prioridades de gestion a partir de las
Lineas Estratégicas que emanan del Proyecto de Empresa, teniendo en cuenta
el contexto y la direccion estratégica de la organizacién. A su vez, las
prioridades de gestion se despliegan en los objetivos de gestion, que incluyen
entre otros los objetivos de calidad, seguridad y salud y medioambiente.

e Adopciéon de un Sistema de Gestién basado en el principio de la mejora
continua, y en cumplimiento de los requisitos aplicables.

e Estandarizar todos los procesos de la Compafiia, incorporarlos al Sistema de
Gestidn y considerarlos, por definicion como susceptibles de ser mejorados.

e Definicién de indicadores para la monitorizacion de los diferentes procesos y
aplicacion del ciclo de mejora.

e Potenciar la cultura de la mejora continua como elemento clave para la gestion
excelente, comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para
contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la calidad;

e Enfoque en el aumento de la satisfaccién del cliente, considerando riesgos y
oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y
servicios, y asegurando que se cumplen regularmente los requisitos del cliente
y los legales y reglamentarios aplicables;

Esta politica ha sido aprobada por el Comité de Direccién de Alpiq a fecha
20/06/2023.
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