Alpiq Csepel Kft.

Minoségpolitika

Az Alpig Csepel Kft. az Alpig Csepeli Vallalatcsoport tagjaként villamos energia-
termelést, h6- és forroviz-elGallitdst biztositd, megbizhatd tarsasagként kivan
miikddni, szinvonalas energiaszolgaltatasokkal., a vevéi, megrendel6i bizalom és a
kivaldo  szaktudassal rendelkez6  munkatarsak  hosszi  tavon  térténd
foglalkoztatasaval.

Meglévs értékeink megbrzése mellett beruhazasokkal, stratégiai kapcsolatainkkal
és a novekvd hé piac adta versenyeldnydket kihasznald fejlesztésekkel biztositjuk a
vallalatcsoport hossz( tavlu jovedelmezdségét, szolgdltatasaink folyamatos
fejlesztését.

Mingség- és Uzletpolitikai céljaink kozott az alabbiakat hataroztuk meg:

- a vevdi igényeknek megfeleld, eurdpai szintl, versenyképes és mindségi
szolgaltatasok nyljtasa az elérhetd legjobb technika alkalmazasaval,

- fenntarthatd és innovativ megolddsokkal hozzdjarulunk a klimavédelemhez
és az elldtasbiztonsag javitasahoz,

- lgyfeleink bizalmanak és elismerésének megdrzeése teljesitményiink és
munkatarsaink személyes felkészliiltsége altal,

- partnereinkkel és beszallitéinkkal a megbizhatosagra épilé, jo kapcsolat
fenntartasa,

- eroforrasainkkal valo eredményes és hatékony gazdalkodas,

- megfelel munkafeltételek  és munkakérilmények  kialakitasaval
szolgaltatasaink szinvonalanak folyamatos javitasa,

- tdrsasdagunk mindségi kultirajanak fejlesztése,

- szakembereink felkészulltségerdl valo gondoskodas folyamatos oktatasokkal
és képzésekkel, melyek az igényes és biztonsages munkavegzes
feltételeinek megtartasat tdmogatjak.

Mindségiranyitdsi  rendszertink  kialakitasaval, mUkodtetésével, folyamatos
ellendrzésével és fejlesztésével teremtjik meg annak alapjat, hogy
szolgaltatdsainkban, tevékenységeinkben a céljaink megvaldsitasahoz sziikséges
minéségkdzpontlu gondolkodas érvényesuljon.

A jovOben céljaink eléréséhez, piaci helyzetlink megtartédsahoz, erdOsitéséhez a
mindségligy iranti elkotelezettséglink is hozzajarul, amelyben meghatarozo
jelentéséggel bir a vezet6i példamutatas, munkatarsaink egylttmikddése,
eréforrasaink és értékeink megdrzése.

Mindségpolitikank megvalodsitasa érdekében konkrét célokat tlzink ki, amelyeket

rendszeresen felllvizsgalunk.
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