
Kontrolni seznam evropskeho spotrebitele energie 

1. INFORMACNi POVINNOSTI 

1. Ktere orqanizace ci orqany v CR mi mohou poskytnout vice informaci o zmene dodavatele? 

2. Jaka mam jako spotrebitel elektfiny a / nebo plynu prava? 

3. Kde ziskam vice informaci o zpüsobech platby? 

4. Jake informace potfebuji k posouzeni alternativnich dodavek enerqie? 

5. Jake informace by mela obsahovat faktura? 

6. Kde ziskam vice informaci o opatfenich na zlepseni enerqeticke ucinnosti v CR? 

7. Kdo zodpovida za ochranu spotfebitele v CR? 

8. Jak zjistim palivovou skladbu me spotfeby elektfiny? 

9. Ktere dalsi zdroje enerqie nabizi dodavatele v CR? 

10. Jak mohu zjistit. ktere zdroje enerqie jsou vyuzivany, a jak mohu ovefit pravdivost tvrzeni meho 

dodavatele, ze jim dodavane celkove mnozstvi ci castecne mnozstvi elektfiny pochazi z ekoloqickych 

zdrojü? 

2. SMLOUVY A FAKTURY 

11. Jake minimalni informace musi müj dodavatel uvadet na faktufe? 

12. Na koho se obratim v pfipade, ze faktura neobsahuje minimalni poiadavky vyzadovane pravnimi 

pfedpisy EU? 

13. Kde mohu ziskat informace o aktualnim stavu me spotfeby za urcite obdobi: rok. mesic? 

14. Na co bych se mel / a potencialniho dodavatele pfed uzavfenim smlouvy dotazat? 

15. Jak mohu ziskat pfistup k uplnym a srozumitelnym informacfm o nabfdkach dodavky? 

16. Jak zfskam veskere informace o uplnem obsahu smlouvy, vcetne vsech standardnich pojmü 

a podmfnek pote. co smlouva nabude ucinnosti? 

17. Jake jsou vseobecne podminky pro zruseni smlouvy? Zejmena v pfipadech: 

- zmeny bydliste 



- pronajmu bytu/ domu najemnikovi 

- zmeny dodavatele. 

18. Kde mohu ziskat informace o konkretnich podminkach zruseni smlouvy stanovenych mym 

dodavatelem? 

19. Mam pravo zrusit smlouvu. pokud: 

- se zmeni cena 

- se stehuji. 

20. Pfestehoval / a jsem se a zmenil / a dodavatele. Musim i nadale hradit faktury za spotfebu na me 

byvale adrese / faktury zasilane mym byvalym dodavatelem? 

21. Jake postupy pro podani stiznosti vypracoval müj dodavatel? Jake jsou v CR postupy pro feseni 

sporü? Na koho se mohu obratit. potfebuji-li bezplatnou pomoc? 

22. Existuje minimalni uroveii kvality dodavek? Mam narok na nahradu. pokud neni pfedem 

stanovena kvalita dodavek dodrzena? 

23. Jake kroky musi dodavatel nejprve podniknout pfed tim. nez mi odpoji dodavku v düsledku 

nezaplacene faktury? 

24. Jake kroky bych mel / a podniknout. pokud se domnivam. ze jedna z podminek smlouvy byla 

zmenena bez fadneho upozorneni? Na koho bych se mel / a obratit? 

3. CENY, SAZBY A KONTROLA 

25. Jak mohu na faktufe rozlisit cenu. poplatek a sazbu? 

26. Jake informace ohledne systemu poplatkü bych mel / a od meho dodavatele obdrzet? 

27. Jaka jsou pravidla pro zpüsob vypoctu. ktera musi müj dodavatel uplatiiovat? 

28. Bude ode me vyzadovana zaloha a poplatky za pfipojeni? Jak se o nich mohu dozvedet vice? 

29. Jak mohu rozlisovat mezi nabidkami? Mohu ziskat informace o cenach energie za jednotku 

s ohledem na parametry vypoctu cen a mozne mechanismy indexace platne pro celkove obdobi 

smlouvy? 

30. Kde je k dispozici elektronicky vypocet cen? 

31. Kde mohu nalezt nastroj pro srovnani rüznych nabidek dodavek? 



32. Je k dispozici aktualnf cenovy pfehled zvefejneny pro CR? 

33. Jake moznosti platby mam? 

34. Existuje system regulovanych cen ci jine formy kontroly cen platne v CR? Mam pravo na dodavky 

energie za cenu stanovenou vnitrostatnfm orqanem? 

35. Na koho se musfm obratit, aby mi byl instalovan mefic spotfeby? Mohu si vybrat druh mefice? 

36. Je stanoveno maximalnf obdobf, v jehoz prUbehu mi mUj dodavatel musf poskytovat informace 

o aktualnfm stavu me spotfeby plynu a / nebo elektfiny? 

37. Kdy a jak se provadf odecet mefice spotfeby? 

38. Podleham zvysenf ceny enerqie behem daneho smluvnfho obdobf? Existujf vefejna opatfenf ke 

snfzenf rizika vyrazneho narUstu cen ve smluvnfm obdobf? 

39. Jaky (zakonny) postup musf dodavatel dodrzet, nez zmenf ceny dodavek? 

4. SVOBODNA VOLBA DODAVATELE 

40. Kteff dodavatele püsobf v CR? 

41. Jak zrusim smlouvu a zmenfm dodavatele? 

42. Jake jsou minimalni vseobecne podmfnky pro zrusenf smlouvy v pfipade zmeny dodavatele? 

43. Nalezl / a jsem zajimavejsi nabfdku dodavky energie a rozhodl / a jsem se zmenit dodavatele. Kdo 

vyffdf administrativni stranku veci? 

44. Existuje riziko odpojenf dodavky pfi zmene dodavatele? 

45. Jake dUvody by mi mohly zabranit ve zmene dodavatele? 

46. Existuji situace, ktere by mi zabranily zmenit dodavatele bez financnfho postihu? 

47. Kolik me bude stat zmena dodavatele? 

48. Jaka je maximalnf doba, na kterou dodavatel müze spotfebitele smluvne zavazat? 

49. Na koho bych se mel / a obratit, pokud se domnfvam, ze mi za zmenu dodavatele byly naüctovany 

neopravnene poplatky? 



5. PRIPOJENi K SiTI 

50. Na koho se mohu obratit v pi'ipade prvni dodavky energie? 

51. Musim podepsat smlouvu a s kym? 

52. Jak zjistim. kdo je mym dodavatelem? 

53. Nemam formalni smlouvu o dodavce ani platnou nabidku dodavky energie. Ktery dodavatel je 

povinen poskytnout mi - s formalni smlouvou ci bez ni - energii za uplatu? Kdo je mym standardnim 

dodavatelem? 

54. Musim podepsat smlouvu. abych byl / a skutecne pi'ipojena na energetickou rozvodnou sit'. 

a s kym? 

55. Na koho se mohu obratit v pi'ipade pi'eruseni dodavek energie? Na koho bych se mel / a obratit. 

mam-li v souvislosti s dodavkami energie dalsi technicke otazky? 

56. Kdo zodpovida za skody. ktere mi vzniknou v domacnosti v düsledku pi'eruseni dodavek energie? 

57. Pokud se dostanu docasne do financnich obtizi. jak mohu zabranit odpojeni zakladnich dodavek 

energie nezbytnych pro vytapeni a vai'eni v me domacnosti? 

58. Co se stane. pokud müj dodavatel ukonci cinnost? Kdo je mym dodavatelem v posledni instanci? 

59. Kde mohu v pfipade vnitrostatni. regionalni nebo mistni krize ci jinych udalosti. ktere vazne 

narusuji dodavku energie. ziskat informace o nouzovych opati'enich? 

6. VYRIZOVANi STiZNOSTi 

60. Kde mohu ziskat informace o postupu meho dodavatele v pi'ipade stiznosti? 

61. Vyuziva müj dodavatel sluzeb vei'ejneho ochrance prav? 

62. Poti'ebuji pomoc pi'i urovnani sporu s mym dodavatelem ci provozovatelem site. Ktery neutralni 

a nezavisly vnitrostatni organ mi v tomto pi'ipade müze poskytnout bezplatnou pomoc? 

63. Jaka jsou mistni opati'eni na ochranu spoti'ebitelü elekti'iny a plynu? Na koho se mohu obratit. 

abych se dozvedel / a vice? 

7. ZASTOUPENi SPOTREBITELÜ 



64. Kdo zodpovida za ochranu spotfebitele v CR? Jaka opatreni na ochranu spotfebitele tyto 

organizace v soucasnosti cini? 

65. V mem regionu neexistuje konkurencni nabidka a k dispozici je pouze jeden dodavatel. Na koho 

bych se mel / a obratit v souvislosti s prosazovanim hospodafske souteze? 

66. Ktery organ vefejne spravy je zodpovedny za prosazovani spravedlive a ucinne hospodafske 

souteze? 

8. SOCIALNi OPATRENi 

67. Co se stane. pokud nereaguji na zadost o zaplacenf? 

68. Jak mohu zabranit odpojenf dodavek v pripade, ze nemohu zaplatit fakturu? 

69. Co mohu ucinit v pfipade. ze jsou mi odpojeny dodavky energie? 

70. Existuje v CR definice ohrozeneho zakaznika? Jaka kriteria musfm splnovat. abych mohl / a byt 

povafovan / a za spotfebitele zpUsobileho k podpofe ?ohrozeneho zakaznika"? 

71. Jakou podporu a ochranu maji v CR k dispozici spotfebitele v tizive financni situaci? 

72. Jak mohu snizit svou spotrebu a platit mene? 

73. Na koho se mohu obratit ohledne mfstnich opatreni pro ohrozeneho zakaznika v CR? 

74. MUj pi'fjem mi neumoznuje investovat do nakladnych uspornych opatfeni. Jake mam jine 

moznosti? 

9. NEKALE OBCHODNi PRAKTIKY 

75. Co jsou nekale obchodni praktiky? Co v takovem pfipade mohu podniknout? 

76. Co jsou zavadejici prodejni praktiky? Co v takovem pripade mohu podniknout? 

77. Na koho bych se mela obratit. pokud se domnivam. ze mi pfed podpisem smlouvy byly poskytnuty 

nespravne informace? Na koho bych se mela obratit. pokud se domnivam. ze mi nespravne informace 

byly poskytnuty po podpisu smlouw? 

78. Na koho bych se mela obratit. pokud se domnivam. ze mi byl zmenen dodavatel proti me vuli? 



Kontrolni seznam evropskeho spoti'ebitele energie 

1. Ktere organizace ci orgäny v CR mi mohou poskytnout vice informaci o zmene dodavatele? 

Energeticky regulacni ui'ad, Operator trhu s elekti'inou, SOS - Sdruzeni obrany spoti'ebitelü , 

o.s. 

Energeticky regulacni urad - http://www.eru.cz 

Operator trhu s elektrinou - http://www.ote-cr.cz 

SOS - Sdruzeni obrany spotrebitelü -Asociace z.s. - https://www.asociace-sos.cz/ 

Potrebne informace lze nalezt take na webovych strankach prislusnych distribucnich spolecnosti ci na 

webovych strankach konkretnich dodavatelu, napr. https://www.cez.cz/cs/sluzby-pro-zakazniky.html 

2. Jakä mäm jako spoti'ebitel elekti'iny a / nebo plynu präva? 

Präva spoti'ebitelü energii jsou zakotvena zejmena v obcanskem zäkoniku, zäkone na ochranu 

spoti'ebitele a energetickem zäkone. 

Obecnou upravu spoti'ebitelskych smluv obsahuji § 1810 a 1819 obcanskeho zäkoniku. 

Tato ustanoveni se pouziji na smlouvy, ktere se spotrebitelem uzavirä podnikatel, pi'icemz 

veskerä sdeleni vüci spoti'ebiteli musi podnikatel ucinit jasne a srozumitelne. Obcansky 

zäkonik poskytuje zvysenou ochranu zäkaznikovi take tehdy, byla-li smlouva uzavi'ena pi'i 

pouziti prosti'edkü komunikace na dälku (tzv. distancni smlouva) nebo mimo provozovnu, resp. 

mimo prostory obvykle k podnikäni dodavatele nebo kdekoliv, jestlize dodavatel nemä zädne 

steile misto k podnikäni (tzv. podomni obchody). V pi'ipade uzavi'eni smlouvy distancnim 

zpüsobem, mä spoti'ebitel prävo odstoupit od smlouvy ve lhüte ctrnäcti dnü. Zäkaznik se 

nemüze vzdät svych präv, ktere mu zäkon poskytuje, v pochybnostech o vyznamu smlouvy 

plati vyklad pro zäkaznika pi'iznivejsi, spoti'ebitelskä smlouva nesmi obsahovat ujednäni, ktere 

bude znamenat znacnou nerovnovähu v prävech a povinnostech stran k ujme zäkaznika (vycet 

zvläste zakazujicich ujednäni - § 1814 obcanskeho zäkoniku). 

Spoti'ebitelskä präva v energetice stanovi zejmena energeticky zäkon, podle ktereho mä 

spoti'ebitel energie jako zäkaznik i'adu präv (na pi'ipojeni k soustave, na näkup elekti'iny / plynu 

ve stanovene kvalite, na dopravu elekti'iny / plynu, na dodävku elekti'iny/plynu, na bezplatnou 

zmenu dodavatele atp.). Däle pak mä zäkaznik die EZ prävo bez sankce vypovedet smlouvu, 

kterou jako spoti'ebitel uzavi'el distancnim zpüsobem nebo mimo obchodni prostory. 



Rovnez ustanoveni zäkona na ochranu spotrebitele pi'edstavuji pro zäkaznika urcitou miru 

ochrany, a to predevsim tim, ze uklädaji obchodnikovi i'adu povinnosti, ktere musi byt 

dodrzeny pi'i prodeji vyrobkü a poskytoväni sluzeb. 

Obecnou üpravu spoti'ebitelskych smluv obsahuji § 1810 a 1819 obcanskeho zäkoniku: 

Mezi zakladnf vseobecna pravidla pro spoti'ebitelske smlouvy pati'i, ze smluvnf ujednanf 

spotrebitelskych smluv se nemohou odchylit od zakona v neprospech spotrebitele. Ochrana 

spotrebitele vyzaduje kogentnost pravni upravy, jde pritom o normy jednostranne kogentnf, ve 

prospech spotrebitele mohou byt nepochybne sjednany vyhodnejsf podminky. Spotrebitel se dale 

zejmena nemüze vzdat svych prav, ktere mu zakon poskytuje, nebo jinak zhorsit sve smluvnf 

postaveni. Dohoda, kterou se nekdo vzdava prav, jez mohou v budoucnosti teprve vzniknout, je 

absolutne neplatna. Z toho vyplyva, ze ani spoti'ebitel, ani dodavatel se nemohou vzdat svych prav, 

ktera jim vzniknou teprve v budoucnu, nicmene se dodavatel nepochybne müze vzdat svych 

existujfcich prav, a dokonce si muze zhorsit svoje postaveni. 

Ustanovenf § 1812, ktere upravuje interpretacnf pravidlo, ze lze-li obsah smlouvy vylozit ruznym 

zpusobem, pouzije se vyklad pro spoti'ebitele nejprfznivejsi. 

Byla-li smlouva uzavrena pri pouziti prostredku komunikace na dalku (tzv. distancnf smlouva), 

poskytuje obcansky zakonfk spotrebitelum ochranu v nekolika smerech: 

a) dodavatel ma povinnost poskytnout stanovene informace - informace musf byt poskytnuty urcitym 

(obsahova stranka) a srozumitelnym zpusobem s prihlednutim k zasadam dobrych mravu a k ochrane 

osob, 

b) spotrebitel ma moznost v zakonem urcene lhute odstoupit - pravo odstoupit muze spoti'ebitel 

uplatnit v prfpadech uzavrenf distancnf smlouvy, a to ve lhute 14 dnu od prevzetf plnenf - § 1829 OZ. 

Smlouva müze byt se spotrebitelem sjednana take mimo provozovnu, resp. mimo prostory obvykle 

k podnikanf dodavatele nebo kdekoliv, jestlize dodavatel nema zadne stale mfsto k podnikanf (tzv. 

podomnf obchody). Ochrana spotrebitele je v tomto prfpade zalozena na pravu odstoupit od smlouvy, 

a to v ruzne dlouhych lhutach, jejichz delka je odvisla od splnenf dodavky zbozf nebo sluzeb 

dodavatelem a od prfpadneho porusenf informacnf povinnosti. Povinnosti dodavatele je pfsemne 

upozornit spoti'ebitele na jeho pravo od smlouvy odstoupit, a to nejpozdeji pi'i uzavrenf smlouvy. 

Pfsemne upozornenf musf obsahovat i oznacenf osoby, u nfz je treba toto pravo uplatnit, vcetne jejfho 

bydliste nebo sfdla. Spoti'ebitel ma pravo pfsemne odstoupit od smlouvy bez uvedenf duvodu a bez 

jakekoli sankce ve lhute do 14 dnu od uzavi'eni smlouvy. Nebyl-li spoti'ebitel poucen o pravu odstoupit 

od smlouvy v souladu s § 1820 odst. 1 pism. f), müze spotl'ebitel od smlouvy odstoupit do jednoho 

roku a ctrnacti dnu ode dne pocatku behu lhuty pro odstoupenf podle odstavce 1. Jestlize vsak byl 

spoti'ebitel poucen o pravu odstoupit od smlouvy v teto lhute, bezf ctrnactidennf lhuta pro odstoupenf 

ode dne, kdy spotrebitel pouceni obdrzel. 



Spotrebitelska prava v energetice, krome jinych predpisu, stanovi zejmena energeticky zakon. 

Spotrebitele elekti'iny / plynu energeticky zakon definuje jako zakaznika osobu, ktera nakupuje 

elekti'inu/plyn pro sve vlastni konecne uziti v odbernem miste a ktery je opravnen si zvolit dodavatele 

elekti'iny nebo plynu (viz. ustanoveni § 2 odst. 2 pism. a) bod 17 a § 2 odst. 2 pism. b) bod 25 

energetickeho zakona). Jako opravneny zakaznik ma podle § 28 odst. 1 energetickeho zakona 

spotrebitel elektriny nasledujicf prava: 

a) na uzavreni smlouvy o pripojeni a na pripojeni sveho odberneho elektrickeho zarizeni k prenosove 

soustave nebo k distribucni soustave, pokud splnuje podmfnky stanovene provadecim pravnim 

predpisem a Pravidla provozovani prenosove soustavy nebo Pravidla provozovani prislusne 

distribucnf soustavy, 

b) nakupovat elektrinu od drzitelu licence na vyrobu elekti'iny a od drzitelu licence na obchod 

elektrinou, nakupovat elektrinu z jinych statu nebo na kratkodobem trhu s elektrinou organizovanem 

operatorem trhu, 

c) na dopravu dohodnuteho mnozstvi elektriny do odberneho mista za cenu uplatnenou v souladu 

s cenovou regulacf, 

d) na informace o celkove smesi paliv dodavatele a informace o dopadu na zivotni prostredi, 

e) na bezplatnou volbu a zmenu dodavatele elektriny 

f) nabizet a poskytovat podpurne sluzby k zajisteni provozu elektrizacni soustavy za podminek 

stanovenych Pravidly provozovani prenosove soustavy nebo Pravidly provozovani distribucnf 

soustavy, 

g) poskytovat a rozuctovat jine osobe elekti'inu odebranou zakaznfkem prostrednictvim vlastniho nebo 

jim provozovaneho odberneho elektrickeho zai'izenf o napeti do 52 kV vcetne. 

Prava opravneneho zakaznika v plynarenstvi jsou uvedena v § 62 odst. 1 energetickeho zakona. 

Podle tohoto ustanovenf ma zakaznfk pravo na: 

a) pripojeni sveho odberneho plynoveho zarizeni k prepravni nebo distribucnf soustave pri dodrzenf 

podminek pripojeni, pokud ma k pripojeni souhlas vlastnika dotcene nemovitosti, 

b) volbu a bezplatnou zmenu dodavatele plynu, 

c) vyuziti sluzby prepravy plynu nebo sluzby distribucni soustavy ve svem odbernem miste za cenu 

uplatnenou v souladu s cenovou regulacf, pokud to technicke podminky prepravni nebo distribucnf 

soustavy umoznuji, 

d) zrfzeni primeho plynovodu za podminek stanovenych timto zakonem, 



e) pfistup do pi'epravni soustavy, distribucni soustavy, k zasobnfku plynu za podminek stanovenych 

timte zakonem, podrobnosti stanovi Pravidla trhu s plynem, Rad provozovatele pfepravnf soustavy 

nebo Rady provozovatelu distribucnich soustav nebo Rady provozovatelu podzemnfch zasobniku 

plynu, 

f) poskytovat jine osobe odebrany plyn, a to prostfednictvim vlastnfho nebo jim provozovaneho 

odberneho plynoveho zafizenf, naklady na nakup plynu na tyto osoby pouze rozuctuje dohodnutym 

zpusobem. 

Zakon o ochrane spotrebitele - Radu prav poskytuje spoti'ebiteli take zakon c. 634/1992 Sb., 

o ochrane spotrebitele, ve zneni pozdejsfch predpisu, ktery uklada prodavajfcfm cetne povinnosti, jez 

musf byt dodrzeny pri prodeji vyrobku ci poskytovani sluzeb. Prodavajici je povinen prodavat vyrobky 

(tj. veci nebo jine hodnoty urcene k nabidce spotrebiteli, ktere mohou byt pfedmetem pravniho vztahu) 

ve spravne hmotnosti, mire nebo mnozstvi a umoznit spotrebiteli pfekontrolovat si spravnost techto 

udaju, popr. prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v pi'edepsane nebo schvalene jakosti, pokud je 

zavazne stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich predpisu, a to vzdy za ceny sjednane 

v souladu s cenovymi predpisy, ktere budou spravne uctovany. Prodavajici nesmi pri prodeji vyrobku 

nebo poskytovani sluzeb spotrebitele diskriminovat. 

Zakon uklada prodavajicfmu take povinnost radne informovat spoti'ebitele, a to napr. o vlastnostech 

vyrobku nebo charakteru sluzeb, o zpusobu pouziti vyrobku a o pfipadnem nebezpecf vyplyvajicim 

z nespravneho pouziti nebo udrzby, resp. o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou, pi'icemz teto 

povinnosti se prodavajici nemuze zprostit poukazem na skutecnost, ze mu potrebne nebo spravne 

informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel s vyjimkou zrejmych nebo obecne znamych 

skutecnosti. 

lnformacni povinnost se vztahuje take na cenu prodavanych vyrobku nebo poskytovanych sluzeb 

v souladu s cenovymi pi'edpisy, dale na rozsah, podminky a zpusob uplatneni odpovednosti za vady 

vyrobku a sluzeb vcetne informace o tom, kde lze reklamaci uplatnit. 

3. Kde ziskäm vice informaci o zpüsobech platby? 

Energeticky zäkon se o zpüsobu platby zminuje sporadicky - obchodnikovi s elekti'inou uklädä 

povinnost nabizet konecnym zäkazniküm spravedlivy a nediskriminujici zpüsob platby za 

dodanou elekti'inu, pro oblast plynärenstvi je stanoveno, ze smlouva o dodävce musi 

obsahovat mj. take zpüsob platby za odebrany plyn. 

Jednotlivi dodavatele elekti'iny / plynu maji zpravidla ve svych vseobecnych obchodnich 

podminkäch upraveny jednotlive zpüsoby platby za energii a je tak na zäkaznikovi, pro ktery ze 

zpüsobü se rozhodne, pi'ipadne bude zälezet na vzäjemne dohode o sjednanem zpüsobu 

platby mezi obema stranami. 



Na zaklade ustanoveni § 50 odst. 1 energetickeho zakona se obchodnik s elektrinou nebo vyrobce 

elektriny dodavat elektrinu jinemu ucastnikovi trhu s elektrinou a ucastnik trhu se zavazuje zaplatit za 

ni cenu. 

Pro plynarenstvi je zpusob platby upraven v ustanoveni § 72 odst. 1 energetickeho zakona, ktery 

stanovi, ie smlouva o dodavce, na zaklade ktere se zavazuje dodavatel dodavat jinemu ucastnikovi 

trhu s plynem plyn, musi obsahovat mj . take zpusob platby za odebrany plyn. S ohledem na smluvni 

charakter upravy lze predpokladat, ie bude zaleiet zejmena na vzajemne dohode mezi obchodnikem 

a zakaznikem, jaky zpusob uhrady plateb si sjednaji . 

Ze strany dodavatele byva uplatnen bezhotovostni zpusob uhrady plateb v mene CZK, pricemz je na 

uvaze a volbe zakaznika, jakym zpusobem dodavateli predmetne platby bude poukazovat (SIPO, 

sloienky, inkasni platba prevodem z uctu na ucet). 

Jako problematicky se muie ukazat postup pfi stanoveni vyse zaloh, kdy jsou dodavatelem nastaveny 

neprimerene vysoke zalohy, a jednotlivym spotrebitelum tak vznikaji kazdorocne preplatky. Tyto 

preplatky jsou sice spotrebiteli dodavatelem vraceny, nicmene spotrebitele tak vlastne poskytuji 

dodavateli bezurocnou pujcku, ktera pfi velkem poctu spotrebitelu prinasi dodavateli nemale zisky. 

Vyse uvedene otazky jsou pi'edmetem dohody mezi zakaznikem a dodavatelem, problem ovsem je, 

ie jsou mnohdy upraveny prave pouze v obchodnich podminkach dodavatele a spotrebitel casto 

nema potrebnou vyjednavaci silu je jakkoli menit. 

4. Jake informace potrebuji k posouzeni alternativnich dodävek energie? 

Vhodnym zdrojem informaci jsou internetove stränky jednotlivych dodavatelü energii. Pi'i 

hodnoceni jednotlivych nabidek je dülezite zohlednit vysi cen, ale i specificke podminky 

dodävek, nabizene konkretnim dodavatelem, jeho zkusenosti a povest. 

Energeticky regulacni ürad pi'ipravil pro zäkazniky lnteraktivni kalkulätor plateb za dodävku 

elektriny. S pomoci tohoto „kalkulätoru" mohou zäkaznici podle zadanych üdajü (tarif, 

spoti'eba) zjistit sve näklady na dodävku elekti'iny a take to, jak se zmeni jejich platba v pripade 

zmeny dodavatele. Kalkulator je k dispozici na stränkäch Energetickeho regulacniho üradu 

v sekci Zmena dodavatele. 

Pri hodnoceni jednotlivych nabidek je dulezite brat zretel nejen na vysi cen, ale soucasne zohlednit pfi 

sve volbe take specificke podminky dodavek elektriny, nabizene konkretnim dodavatelem. 

V neposledni i'ade by se mel zakaznik zajimat i o zkusenosti a povest dodavatele, od ktereho chce 

odebirat elektrinu. Muie se totiz stat, ie lakava cenova nabidka skonci pro zakaznika nespolehlivymi 

dodavkami elektriny. V pripade vyberu nespolehliveho dodavatele muze byt zakaznik dokonce 

odpojen. 



Naopak distribucnf platby se odvijf od mista pfipojeni, tj . podle prislusne distribucni spolecnosti, do 

jejiz site je odberne miste pfipojeno. Provozovatele distribucni soustavy si tedy nelze vybrat. 

Zakaznfk na hladine nfzkeho napetf vsak müze zmenit distribucnf sazbu pri splnenf podmfnek pro jejf 

priznanf, popr. müze zmenit velikost jistice. Ze strany zakaznika nenf take meine ovlivnit cenu za 

ostatni regulovane polozky; cena za systemove sluzby, cena na krytf vfcenakladü spojenych 

s podporou vyroby elektfiny z obnovitelnych zdrojü, kombinovane vyroby elektriny a tepla 

a druhotnych zdrojü a cena za sluzby operatora trhu za zuctovanf odchylek je jednotna pro vsechny 

konecne zakazniky v Ceske republice bez ohledu na miste pripojenf nebo zvoleneho dodavatele 

energii. 

Strucne feceno, cast nakladü za elektrinu na hladine nizkeho napeti je mozne ze strany odberatele 

aktivne ovlivnit volbou dodavatele silove elektfiny, zbytek tvori regulovana cena distribuce a ostatnf 

regulovane polozky. Podfl jednotlivych polozek je u kazdeho konecneho zakaznfka rüzny s ohledem 

na typ sazby a velikost spotreby. 

5. Jake informace by mela obsahovat faktura? 

Elektroenergetika 

Vysledna faktura za dodavku elekti'iny je rozdelena na 2 zakladni casti. Prvni cast obsahuje 

jednotlive regulovane polozky {distribuce, systemove sluzby, kryti vicenakladü spojenych 

s podporou vyroby elekti'iny z obnovitelnych zdrojü, kombinovane vyroby elekti'iny a tepla 

a druhotnych zdrojü, cinnost operatora trhu) stanovovane Energetickym regulacnim ui'adem. 

Druha cast faktury obsahuje vlastni platbu za neregulovanou silovou elekti'inu vcetne 

obchodni marze dodavatele. K vysledne cene za dodavku elekti'iny je nutne dale pi'ipocist dari 

z elekti'iny a dari z pi'idane hodnoty. Doklad o vyuctovani u elektriny a plynu poskytuje obchodnik, 

vyrobce a provozovatel distribucnf soustavy zakaznfkovi s odbernym elektrickym zarizenim 

pripojenym do sfte nfzkeho napeti a v prfpade plynu zakaznfkovi kategorie domacnost nebo kategorie 

maloodberatel. 

Vyuctovani se sklada ze tri castf: 

a. CAST A - zakladnf cast, 
b. CAST B - podrobna cast, 
c. CAST C - doprovodna cast. 

Vysledna faktura za dodavku elektfiny by tedy mela obsahovat nasledujici polozky: 

1) Regulovane ceny: 

a) distribuce 



b) systemove sluzby 

c) kryti vicenakladü spojenych s podporou vyroby elektriny z obnovitelnych zdrojü, kombinovane 
vyroby elektriny a tepla a druhotnych zdrojü 

d) cinnost operatora trhu 

2) Neregulovana cena - Silova elekti'ina. 

Podrobne cleneni regulovanych cinnosti bylo provedeno z düvodu vyssi transparentnosti tak, aby 

jednotlivi spotrebitele primo videli, ktere polozky vstupuji do konecne ceny elektriny a jakym 

zpüsobem se vyvijeji v case. Nyni strucne k jednotlivym regulovanym polozkam. 

Ad a) - Cena za distribuci - Platba za distribucni sluzby je rozdelena na pohyblivou a pevnou slozku. 

Pohybliva slozka ceny distribuce, tj. platba za odebrane mnozstvi elektricke energie v Kc/MWh, kryje 

naklady na ztraty v sitich, ktere jsou primo umerne odberu elektriny. Pevna slozka ceny distribuce 

(platba za pi'ikon podle velikosti jistice) respektuje fixni naklady dodavatele spojene se zabezpecenim 

dodavky elektriny v definovane kvalite a v kteremkoliv okamziku. Jedna se napriklad o naklady 

spojene s udrzbou, obnovou a rozvojem elektrizacni soustavy, naklady na mereni, provadeni odectü 

apod. 

Ad b) Cena za systemove sluzby - Tato cena pokryva naklady provozovatele prenosove soustavy na 

nakup tzv. podpürnych sluzeb od jednotlivych poskytovatelü. Podpürne sluzby jsou, zjednodusene 

receno, pohotovosti tech elektraren, ktere primo nevyrabi elekti'inu pro dodavku konecnym 

zakazniküm, ale pracuji jako zalozni zdroje pro pi'ipad nahleho vypadku jineho zdroje ci nahle zmeny 

zatizeni v elektrizacni soustave vyvolane skokovou zmenou odberu ci vyroby. 

Ad c) Cena na kryti vicenakladü spojenych s podporou vyroby elektriny z obnovitelnych zdrojü, 

kombinovane vyroby elektriny a tepla a druhotnych zdrojü - V Ceske republice je s ohledem na 

zavazky vüci Evropske unii podporovana vyroba elektriny z obnovitelnych zdrojü (OZE), druhotnych 

zdrojü (DZ) a dale z kogenerace (kombinovane vyroby elektfiny a tepla - KVET). Podpora vyse 

uvedenych zdrojü byla zakotvena zakonem c. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie, 

a zakonem c. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych 

odvetvich a o zmene nekterych zakonü (energeticky zakon), ve zneni pozdejsich predpisü. 

Ad d) Cena za cinnost operatora trhu - Operator trhu s elektfinou, a.s. zajist'uje zpracovani bilance 

nabidek a poptavek na dodavku elekti'iny, provadi zuctovani odchylek mezi planovanym a skutecne 

dodanym a odebranym mnozstvim elektriny mezi jednotlivymi ucastniky trhu s elektrinou, zpracovava 

bilance dlouhodobe spotreby v Ceske republice apod. Naklady na zajisteni techto cinnosti jsou opet 

hrazeny vsemi konecnymi zakazniky formou prispevku k cene spotrebovane (odebrane) elektfiny. 

Plynärenstvi 



Vysledna cena dodavky zemniho plynu se sklada ze dvou zakladnich casti. Ze sloiky 

regulovane (pi'eprava a distribuce zemniho plynu) Energetickym regulacnim üi'adem 

a z neregulovane sloiky (cena za uskladneni plynu a cena zemniho plynu) dane smluvnim 

vztahem mezi dodavatelem a odberatelem, jei neni regulovana a zavisi na nabidce jednotlivych 

obchodnikü s plynem nebo poskytovatelü sluieb uskladneni. Dodavka plynu a sluiba 

uskladriovani plynu jsou ty casti ceny, ktere müie zakaznik ovlivnit volbou sveho dodavatele. 

Ceny, ktere dodavatel pouzfva pi'i vyuctovanf dodavky zemnfho plynu, jsou zvei'ejnovany na jeho 

internetovyeh strankaeh. Zmeny een komoditnf slozky dodavky provadf kazdy obehodnik v zavislosti 

na sve obehodnf strategii mesicne nebo mene casteji. Zmeny provadene v prübehu roku odrazeji 

vyvoj nakupni eeny plynu od zahranicniho dodavatele, pi'icemz nakupni eena neni v obehodnieh 

smlouvaeh uvadena jako konkretni hodnota, ale pro stanoveni eeny je uveden eenovy vzoree. 

Parametry vstupujici do eenoveho vzoree jsou trznf eeny lehkeho topneho oleje, tezkeho topneho 

oleje a uhli, vyznamnou roli hraje rovnez kurz ceske koruny vüci ameriekemu dolaru a vüci euru. 

Konkretni vyse nakupni eeny se stanovuje mesicne v zavislosti na aktualnieh hodnotaeh vseeh teehto 

parametrü. 

Cena distribuee tvoi'f pi'iblizne 21 % konecne eeny dodavky. Nakupni eena zemnfho plynu (komodity) 

tvoi'i 71 , 1 %. Ceny ostatnich sluzeb dodavky tvoi'i zbyly podil z konecne ceny dodavky zemniho plynu 

(eena uskladnovanf tvoi'i 5,3 %, eena pi'epravy pouze 2,7 %). Pomery jednotlivyeh slozek se mohou 

v prübehu roku menit v zavislosti na zmene eeny komodity. Viz. take odpoved na otazku c. 11. 

6. Kde ziskam vice informaci o opatfenich na zlepseni energeticke ücinnosti v CR? 

Problematiku energeticke ücinnosti a nektera opati'eni pro zvysovani hospodärnosti uiiti 

energie a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pi'i nakladani s energii, upravuje zakon 

c. 406/2000 Sb., o hospodai'eni energii, ve zneni pozdejsich pi'edpisü. Ten upravuje mj. 

i pravidla pro tvorbu Statni energeticke koncepce, Üzemni energeticke koncepce a Statniho 

programu na podporu üspor energie a vyuziti obnovitelnych a druhotnych zdrojü energie. 

Statni energetieka koncepee - strategieky dokument, ktery vyjadi'uje eile statu v energetiekem 

hospodai'stvi. Tento dokument je pi'ijiman na obdobi 25 let. 

Üzemni energetieka koneepee - vyehazi ze statni energetieke koneepee a obsahuje eile a prineipy 

i'esenf energetiekeho hospodai'stvf na urovni kraje, statutarniho mesta a hlavniho mesta Prahy, 

poi'izuje ji pro svüj uzemni obvod krajsky üi'ad, Magistrat hlavnfho mesta Prahy a magistraty 

statutarnfeh mest. Tato uzemni energetieka koncepee je soucasti uzemne planovacf dokumentace. 

Take obee ma pravo pro svüj uzemni obvod nebo jeho cast porfdit uzemni energetickou koncepei. 

Üzemnf energeticka koncepce je neopomenutelnym podkladem pro uzemnf planovanf. Tato koncepee 

obsahuje rozbor trendü vyvoje poptavky po energii, rozbor moznych zdrojü a zpüsobü nakladanf 



s energif, hodnocenf vyuzitelnosti jednotlivych zdrojü energie a energetickeho potencialu komunalnfch 

odpadu, hodnocenf technicky a ekonomicky dosazitelnych uspor z hospodarnejsfho vyuziti energie 

a dale resenf energetickeho hospodarstvf uzemi. Koncepce se zpracovava na obdobf 25 let 

av pripade potreby se doplriuje a upravuje, jejf vyhodnocenf provadf porizovatel nejmene jednou za 

5 let. Tento dokument je verejne pristupny na webovych strankach jednotlivych porizovatelu, tj . 

prfslusneho krajskeho ufadu, magistratu, na webovych strankach obce. 

Statnf program na podporu uspor energie a vyuziti obnovitelnych a druhotnych zdroju energie je 

dokument vyjadfujici eile v oblasti zvysovanf ucinnosti uziti energie, snizovanf energeticke narocnosti 

a vyuzitf jejich obnovitelnych a druhotnych zdroju v souladu se schvalenou statnf energetickou 

koncepci a zasadami udrzitelneho rozvoje. K uskutecnenf programu mohou byt poskytovany dotace 

ze statnfho rozpoctu na energeticky usporna opatrenf ke zvysovanf ucinnosti uziti energie a snifovanf 

energeticke narocnosti budov, podporu kombinovane vyroby a druhotnych zdroju, modernizaci 

zarizeni a technologii, vychovu a vzdelavani, vedu a vyzkum, pobidky urcitym podnikum, anebo 

zpracovani uzemnf energeticke koncepce. 

V souvislosti se Statnim programem na podporu uspor energie a vyuziti obnovitelnych a druhotnych 

zdroju energie vydala vlada narizenf c. 63/2002 Sb. , o pravidlech pro poskytovanf dotacf ze statniho 

rozpoctu na podporu hospodarneho nakladanf s energif a vyuzfvanf jejfch obnovitelnych a druhotnych 

zdroju , ve znenf narizeni vlady c. 428/2006 Sb., ktere stanovf pravidla pro poskytovanf dotacf ze 

statniho rozpoctu k uskutecriovanf Narodnfho programu hospodarneho nakladanf s energii. 

Na evropske urovni se problematiky dotykä smernice Evropskeho parlamentu a Rady 

2006/32/ES o energeticke ucinnosti u konecneho uzivatele a o energetickych sluzbäch, jejiz 

zapracoväni do zäkona o hospodai'eni energii si vyzädalo vydäni nekterych novych vyhläsek 

v oblasti energeticke ucinnosti. Jednä se zejmena o postup pi'i prokazoväni energeticke 

närocnosti budov, zavedeni povinnych kontrol ucinnosti kotlu provozovanych v nebytovem 

sektoru a vetsich klimatizacnich zai'izeni. 

Vice informaci je k dispozici na webovych strankach Ministerstva prumyslu a obchodu - www.mpo.cz 

Dalsi povinnosti v souvislosti s energetickou ucinnosti vyplyvaji ze smernice Evropskeho 

parlamentu a Rady 2010/31/ES, o energeticke närocnosti budov. V kazdem kraji püsobi 

energetickä informacni sti'ediska, kterä na vyzädäni poskytuji v rämci poradenstvi vei'ejnosti 

vc. obyvatelstva informace. 

V kazdem regionu, resp. kraji pusobf energeticka informacni strediska, ktera na vyfadani poskytujf 

v ramci poradenstvf verejnosti vc. obyvatelstva informace napr. o moznostech dosazenf uspor energie 

v jejich spotrebe, o provozovanf a rozvoji obnovitelnych zdroju energie, atp. Cinnost techto stredisek 

byla doposud podporovana v ramci statnfch prostredku vyclenenych pro uspory energie. 



7. Kdo zodpovida za ochranu spotrebitele v CR? 

Za ochranu spoti'ebitele v energetice je ze zakona odpovedno vice statnich organü, kazdy ve 

sve püsobnosti, a to Üi'ad pro ochranu hospodai'ske souteze, Energeticky regulacni ui'ad, 

Ceska obchodni inspekce a Statni energeticka inspekce a Ministerstvo prümyslu a obchodu 

jako usti'edni organ statni spravy pro ochranu spoti'ebitele. 

1) Energeticky regulacni ufad 

V püsobnosti Energetickeho regulacniho ufadu je regulace cen, podpora hospodai'ske souteze 

v energetickych odvetvich, vykon dohledu nad trhy v energetickych odvetvich, podpora vyuzivani 

obnovitelnych a druhotnych zdroju energie a ochrana zajmu spotfebitelu v tech oblastech, kde neni 

mozna konkurence, s cflem uspokojeni vsech pfimefenych pozadavku na dodavku energif. 

Energeticky regulacni ufad vykonava v ramci ochrany spotfebitele zejmena tyto cinnosti: 

a) udeluje, meni, prodluzuje, nebo rusi licence jednotlivym ucastnikum trhu s energiemi, tedy dava 

statni souhlas s podnikanim v energetice, 

b) uklada povinnosti ohledne dodavek nad ramec licence, 

c) uklada povinnost poskytnout v nalehavych pfipadech energeticke zaffzeni pro vykon povinnosti 

dodavek nad ramec licence, 

d) reguluje ceny podle zakona o cenach, 

e) docasne pozastavuje povinnost umoznil pfistup tfetich stran, 

f) docasne omezuje povinnost pfistupu pro nove plynove zafizeni a schvaleni pravidel pro pi'idelovani 

a spravu kapacity noveho plynoveho zafizeni die§ 67a, 

g) uznava opravneni k podnikani zahranicni osoby v CR die§ 7a. 

ERÜ rozhoduje spory: 

a) rozhoduje spory o uzavfeni smlouvy mezi drziteli licenci nebo mezi drzitelem licence a zakaznikem 

a spory o omezeni, pferuseni nebo obnoveni, kdy nedojde k dohode o uzavfeni smlouvy mezi 

jednotlivymi drziteli licencf a mezi drziteli licenci a jejich zakazniky, nebo kdy nedojde k dohode 

o podstatnych nalezitostech smlouvy, jedna-li se o zmenu smlouvy, 

b) rozhoduje spory o splneni povinnosti ze smluv mezi drziteli licenci nebo mezi drzitelem licence 

a zakaznikem v pffpadech, ve kterych by jinak byla k rozhodnuti sporu dana pfislusnost soudu, pokud 

s pravomocf ERÜ rozhodovat vznikly spor souhlasi vsichni ucastnici, 

c) rozhoduje spory o pfipojeni nebo pfistupu k pfenosove soustave nebo distribucni soustave, 

pfepravni soustave, zasobnikum plynu a tezebnim plynovodum, vcetne sporü o pi'istupu 

k pfeshranicni kapacite pro pfenos elektfiny, pfepravu plynu nebo dislribuci elekti'iny nebo plynu, 

d) tykajici se podpory vyroby elektfiny z obnovitelnych zdroju nebo elektfiny z kombinovane vyroby 

elektfiny a tepla, elektfiny vyrobene z druhotnych energetickych zdrojü nebo tepla z obnovitelnych 

zdroju a spory o vysi nahrady pfi dispecerskem i'izeni vyrobny elekti'iny z obnovitelnych zdrojü, 



e) na navrh zakaznika v postavenf spotfebitele odebirajfcfho elektfinu, plyn nebo tepelnou energii pro 

spotfebu v domacnosti nebo zakaznfka, ktery je fyzickou osobou podnikajfcf rozhoduje: 

1. spory mezi zakaznfkem a drzitelem licence o splneni povinnostf ze smluv, jejichz pfedmetem je 

dodavka nebo distribuce elektfiny plynu nebo tepelne energie, 

2. o urcenf, zda pravnf vztah mezi zakaznfkem a drzitelem licence, jehoz pfedmetem je dodavka nebo 

distribuce elektfiny, plynu nebo tepelne energie, vznikl, trva, nebo zanikl, a kdy se tak stalo, 

ERÜ dale: 

f) vykonava dozor v energetickych odvetvfch a dozor nad dodrzovanfm povinnosti stanovenych 

zakonem o ochrane spotfebitele v oblasti podnikanf v energetickych odvetvfch, 

g) schvaluje a nestavuje Pravidla provozovanf pfenosove soustavy a Pravidla provozovani 

distribucnfch soustav v elektroenergetice, obchodnf podmfnky operatora trhu s elektfinou, Rad 

provozovatele pfepravnf soustavy a Rad provozovatele distribucnf soustavy v plynarenstvf, 

h) provadf setfenf tykajfci se fungovani trhü s elekti'inou nebo plynem a v pffpade zjisteni nedostatkü 

uklada opatfenf k zajistenf fadneho fungovanf techto trhü, 

i)schvaluje desetilety plan rozvoje pfenosove soustavy a desetilety plan rozvoje pfepravnf soustavy, 

a jine - viz § 7 EZ 

2) Statnf energeticka inspekce 

Provadi kontroly dodrzovanf energetickeho zakona, zakona o hospodafenf s energif, cenoveho 

zakona a dalsfch pfedpisü. Cleni se na ustfednf inspektorat a uzemnf inspektoraty, sfdla uzemnfch 

inspektoratü a jejich uzemnf püsobnost jsou dana sfdlem krajskych ufadü a uzemnfm obvodem kraje a 

Magistratu hlavnfho mesta Prahy. 

Zasady a principy ochrany spotfebitele energie a to s cilem uspokojit pfimefene pozadavky na 

dodavku energie jsou zapracovany do energetickeho zakona, avsak pro oblasti, kde neexistuje 

konkurence. Jedna se usmernovanf tech licencovanych cinnosti majfcfch charakter pfirozeneho 

monopolnfho postavenf v pffslusne lokalite nebo oboru cinnosti. 

3) Ceska obchodnf inspekce 

Organ dozoru, do jehoz kompetence spada ochrana spotfebitele a bezpecnost vyrobkü uvedenych na 

trh. V nekterych oblastech je tato jejf püsobnost dana v plnem rozsahu (napf. vykon zivnostf bez 

zvlastnf pravnf upravy, bezpecnost vetsiny nepotravinarskych vyrobkü, spotfebitelske uvery, jakost 

pohonnych hmot), jinde pfedstavuje doplnek k püsobnosti vecne specializovanych institucf zffzenych 

pro urcitou oblast, coz je i pfipad energetiky. 

Mezi hlavni pfedpisy v dozorove kompetenci GOI patfi zakon c. 634/1992 Sb., o ochrane spotfebitele, 

ktery stanovi nektere podmfnky podnikanf vyznamne pro ochranu spotfebitele. Jde o pomerne 

rüznorodou smes povinnosti podnikatele, z nichz lze jako pfiklad uvest pozadavek poctivosti prodeje 



a poskytovani sluzeb, zakaz nekalych obchodnich praktik, zakaz diskriminace spotfebitele, ruzne 

informacni povinnosti ohledne vyrobku a sluzeb, zadne oznaceni provozovny, fadnou informaci 

o uplatnovani odpovednosti za vady spotfebitelem a formalne spravny prubeh reklamacniho fizeni. 

Tento zakon nepfedstavuje uplny katalog prav spotfebitele, resp. jim odpovidajicich povinnosti 

podnikatele. Mnoha dalsi ustanoveni spotfebitelskeho prava lze nalezt v jinych pfedpisech, at' jiz 

v oblasti prava soukromeho vlastnictvi (obcansky zakonik), anebo vefejneho (ruzne pravni upravy 

fesici specifickou oblast podnikani - energetika, elektronicke komunikace, regulace reklamy atd.). 

Ceska obchodni inspekce se cleni na ustfedni inspektorat a jemu podFizene inspektoraty se sidly 

v krajskych mestech. Adresaf vcetne kontaktu a spojeni na inspektoraty lze nalezt na internetove 

adrese www.coi.cz . 

4) ÜFad pro ochranu hospodaFske souteze 

Za ochranu spotFebitele mj. zodpovida, i kdyz omezene, Üfad pro ochranu hospodaFske souteze (dale 

jen „ÜOHS"), a tos ohledem na rozsah pusobnosti ÜOHS v oblasti ochrany spotFebitele energie. 

Pusobnost ÜOHS je vyslovne upravena zakonem c. 273/1996 Sb., o pusobnosti ÜFadu pro ochranu 

hospodaFske souteze, ve zneni pozdejsich pFedpisu, a dale zejmena zakonem c. 143/2001 Sb., 

o ochrane hospodaFske souteze a o zmene nekterych zakonu (zakon o ochrane hospodafske 

souteze), ve zneni pozdejsich pFedpisu (dale jen „ZOHS"). 

Z uvedenych pravnfch pFedpisu vyplyva povinnost Üfadu vytvaFet podminky pro podporu a ochranu 

hospodafske souteze (legislativni zkratky „podpora a ochrana hospodafske souteze" jsou dale 

konkretizovany v § 1 ZOHS, kde se pod nimi rozumi ochrana souteze proti jejimu vylouceni, omezeni, 

jinemu naruseni nebo ohrozeni dohodami soutezitelu, zneuzitim dominantniho postaveni soutezitelu 

nebo spojenim soutezitelu). Ke kontrole jinych forem ohrozeni spotfebitele, vcetne souteze nekale, 

ÜFad opravnen neni, nebot' k tomu nema zakonne zmocneni. 

SpotFebitel ma pravo obratit se na ÜFad s podnetem smefujicim vuci konkretnimu jednani soutezitele, 

ktere spotFebitel povazuje v danem pFipade za protisoutezni. ÜFad ma povinnost zabyvat se vsemi 

podanfmi, jez obdrzi, a pisemne uvedomf stezovatele / navrhovatele o zpusobu vyFizeni podnetu 

vcetne naleziteho oduvodneni. 

Je vsak tFeba zduraznit, ze smyslem zasahu Üfadu neni ochrana jednotlivych spotFebitelu, ale 

ochrana hospodaFske souteze jako takove. Paklize ÜFad zajisti, aby soutez nebyla nicim a nikym 

rusena, profituje z toho i spotfebitel. 

Kontakty na spotfebitelske organizace 
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8. Jak zjistim palivovou skladbu me spoti'eby elekti'iny? 

Obchodnik mä energetickym zäkonem ulozenu povinnost uvädet a doklädat pi'i vyuctoväni 

dodane elektriny zäkazniküm udaje o podilu kazdeho zdroje elekti'iny na celkove smesi paliv 

dodavatele za predchozi rok, teto povinnosti odpovidä zäkonne prävo konecneho zäkaznika na 

informaci o celkove smesi paliv dodavatele za pi'edchozi rok. 

lnformace o palivovem mixu jsou zakaznikovi k dispozici na jeho faktufe za elektrinu. 

9. Ktere dalsi zdroje energie nabizi dodavatele v CR? 

Sire otazky pfesahuje ramec tohoto seznamu. 

10. Jak mohu zjistit. ktere zdroje energie jsou vyuziväny, a jak mohu ovei'it pravdivost tvrzeni 

meho dodavatele, ze jim dodävane celkove mnozstvi ci castecne mnozstvi elekti'iny pochäzi 

z ekologickych zdrojü? 

Vyrobce elektricke energie mä zäkonnou povinnost pi'edävat vsechny udaje o mnozstvi 

elekti'iny vyrobene z obnovitelnych zdrojü energie provozovateli distribucni soustavy nebo 

provozovateli pi'enosove soustavy. Dodrfoväni teto povinnosti kontroluje Stätni energetickä 

inspekce. 

Provozovatel distribucni nebo pi'enosove soustavy poskytuje skutecne hodnoty vyroby 

a vykupu däle pi'islusnemu dodavateli Skladba zdrojü elekti'iny je pro informaci zakaznika 

uvedena na jemu zasilane faktui'e vyuctoväni spoti'eby elekti'iny, nicmene ovei'eni pravdivosti 

techto informaci zäkaznikem neni mozne. 



Vyrobci jsou povinni predavat vsechny udaje o mnozstvf elektriny vyrobene z obnovitelnych zdrojü 
energie (dale jen OZE) prislusnym provozovatelüm distribucnfch soustav nebo provozovateli 
prenosove soustavy tak, aby mohli realizovat sve pravo na podporu vyroby elektriny z OZE, a to bud' 
formou zeleneho bonusu, nebo formou vykupnf ceny. Povinnost predavat tyto udaje je vyrobcüm 
ulozena primo ze zakona c. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie, dale je tato povinnost 
uvedena rovnez ve vyhlasce c. 408/2015 Sb., o Pravidlech trhu s elektrinou, podrobnosti pfedavani 
techto udajü jsou pak upraveny vyhlaskou c. 82/2011 Sb., o merenf elektriny a o zpüsobu stanovenf 
nahrady skody pfi neopravnenem odberu, neopravnene dodavce, neopravnenem pfenosu nebo 
neopravnene distribuci elektfiny. Dodrzovani zakona o podporovanych zdrojich energie kontroluje 
Energeticky regulacnf ufad. 

11. Jake minimälni informace musi mUj dodavatel uvädet na fakture? 

Povinne nälezitosti faktury nejsou vymezeny zädnym zvlästnim predpisem a ani faktura ci 

fakturace sama neni definoväna zädnym obecne zävaznym prävnim predpisem. 

Faktura obvykle plni funkci darioveho dokladu a ucetniho dokladu, a proto je nutne, aby faktura 

(dariovy doklad) obsahovala minimälne nälezitosti podle zäkona c. 235/2004 Sb., o dani 

z pridane hodnoty. 

Üprava platebnich podminek je plne v rukäch smluvnich stran, coz by se melo projevit 

v obsahu uzavirane smlouvy. V praxi to znamenä, ze si smluvni strany obvykle ve smlouve 

stanovi zpUsob penezniho plneni a lhUtu, ve ktere mä byt plneno (lhUtu splatnosti faktury). Za 

obvyklou se povazuje 14 denni lhUta. 

Na urovni evropskeho präva upravuje predmet a nälezitosti vyuctoväni spotreby elektricke 

energie smernice Evropskeho parlamentu a Rady 2006/32/ES o energeticke ucinnosti 

u konecneho uzivatele a o energetickych sluzbäch. 

Danovy doklad a jeho nalezitosti definuje zakon c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty (§ 26 

a nasl.) a zakon c. 563/1991 Sb., o ucetnictvi definuje ucetnf doklad a jeho nalezitosti (§ 11 ). Faktura 

obvykle plnf funkci danoveho dokladu a ucetniho dokladu, a proto je nutne, aby faktura (danovy 

doklad} obsahovala minimalne nalezitosti podle zakona o dani z pridane hodnoty. 

V praxi se jiz v zasade ustalil vyzadovany obsah faktury, ovsem to neznamena, ze po dohode 

s odberatelem nezvoli obchodnik uzsf ci sirsf obsah faktury. Proto by mely byt obsahem uzavfranych 

smluv i platebnf podmfnky. To tedy znamena, ze uprava platebnich podmfnek je dana plne do rukou 

smluvnfch stran a zalezf pouze na jejich dohode. V praxi to znamena, ze si smluvnf strany obvykle ve 

smlouve stanovi zpüsob penezniho plnenf a lhütu, ve ktere ma byt plneno (lhütu splatnosti faktury). Za 

obvyklou se povazuje 14 denni lhüta. 

Presto nelze ffci, ze platebnf styk smluvnfch stran nenf upraven vübec. Jiz citovany zakon c. 235/2004 

Sb., o dani z pridane hodnoty, ve zneni pozdejsich pfedpisü stanovf ve svem § 26 povinnost platce 

DPH na vyfadanf za kazde zdanitelne plnenf nebo plnenf osvobozene od dane s narokem na odpocet 



dane pro osobu povinnou k dani nebo pravnickou osobu, ktera neni zalozena nebo zfizena za ucelem 

podnikani, vystavit danovy doklad, a to nejpozdeji do 15 dnu. 

Pokud jde o specialni pozadavky na nalezitosti vyuctovani dodavek elektfiny nebo plynu - viz. 

odpoved na otazku c. 5. 

Velka smluvni volnost dana smluvnim stranam muze s ohledem na jistou nerovnovahu ve vztahu 

dodavatel - spotfebitel zpusobovat problemy. Tyto problemy plynou zejmena z toho, ze pro mnoho 

spotfebitelu jsou vyuctovani nepfehledna. Spotfebitel ma rovnez jen omezene moznosti, jak 

pfekontrolovat spravnost vypoctu dodavatele. 

12. Na koho se obrätim v pi'ipade, ie faktura neobsahuje minimälni poiadavky vyiadovane 

prävnimi pi'edpisy EU? 

V takovem pi'ipade bude rozhodujici skutecnosti to, k poruseni jakeho prävniho pi'edpisu 

doslo, podle toho pak bude urcen pi'islusny orgän. 

Na dodrioväni povinnosti vyplyvajicich ze zäkona o ochrane spoti'ebitele dohlizi Ceskä 

obchodni inspekce, v pi'ipade poruseni danovych zäkonü je mozne obrätit se na pi'islusny 

financni üi'ad, dodrioväni energetickeho zäkona a zäkona o cenäch kontroluje Stätni 

energetickä inspekce. Spoti'ebitel se v pi'ipade poti'eby müie obrätit se svym podänim take na 

Energeticky regulacni ui'ad. 

V pfipade, ze dojde k poruseni ustanoveni zakona o ochrane spotfebitele, pak se lze obratit na 

Ceskou obchodni inspekci, popf. na obecni zivnostenske ufady pfislusne podle umisteni provozovny 

(popf. mista realizovane cinnosti), ktere vykonavaji dozor nad dodrfovanim povinnosti informovat 

v souladu s cenovymi pfedpisy. 

Pokud nebude faktura obsahovat nalezitosti nebo splnovat pozadavky kladene na jeji absah zakonem 

o dani z pfidane hodnoty, pak bude organem pfislusnym k i'eseni takove stiznosti mistne pi'islusny 

financni ui'ad. 

V pfipade, ze faktura nesplnuje pozadavky, kladene na jeji obsah ustanovenimi zakona c. 563/1991 

Sb., o ucetnictvi, a to zejmena ustanoveni § 11, tj. tato faktura neobsahuje: 

a) oznaceni ücetniho dokladu, 

b) absah ucetniho pi'ipadu a jeho ücastniky, 

c) penezni castku nebo informaci o cene za mernou jednotku a vyjadi'eni mnozstvi, 

d) okamzik vyhotoveni ucetniho dokladu, 

e) okamzik uskutecneni ucetniho pi'ipadu, neni-li shodny s okamzikem podle pism. d), 

f) podpisovy zaznam osoby odpovedne za ucetni pi'ipad a podpisovy zaznam osoby odpovedne za 
jeho zaüctovani, 



je vhodne obratit se na organ prislusny ke kontrole dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem 

o ucetnictvi, kterym ve smyslu ustanoveni § 37 odst. 6 zakona jsou uzemni financni organy. 

Na Energeticky regulacni urad se lze obratit v pripade, ze by doslo k poruseni povinnosti vyplyvajicich 
dodavatelum z energetickeho zakona, popr. zakona o cenach (tedy napr. v situaci, kdy bude porusen 
EZ tim, ze obchodnik nebude respektovat pozadavky na vyuctovani dodavky elektriny podle vyhlasky 
c. 70/2016 Sb., o vyuctovani dodavek a sluzeb v energetickych odvetvich. 

13. Kde mohu ziskat informace o aktuälnim stavu me spoti'eby za urcite obdobi: rok, mesic? 

Vyuctoväni dodävky nebo distribuce elektriny konecnemu zäkaznikovi, jehoz odber elekti'iny je 

uskutecnovän z napet'ove hladiny nizkeho napeti, se provädi nejmene jednou za rok. V kratsim 

casovem obdobi muze takovou informaci zäkaznik zjistit pouze samoodectem elektromeru. 

Stejnä je situace pro oblast plynärenstvi. Podrobnosti podoby vyuctoväni dodävek elekti'iny 

upravuje vyhläska c. 70/2016 Sb., o vyuctoväni dodävek a sluzeb v energetickych odvetvich. 

Obecne v kratkem casovem obdobi muze informaci o vysi spotreby zakaznik zjistit pouze 

samoodectem elektromeru. Za fakturacni obdobi, tj. po odectu (cca po roce) pak na fakturach za 

elektrinu nebo kontaktovanim sveho obchodnika. To same plati v oblasti plynarenstvi. 

14. Na eo bych se mel / a potenciälniho dodavatele pi'ed uzavi'enim smlouvy dotäzat? 

Zäkaznik by mel pi'i uzaviräni smlouvy, resp. pi'ed jejim uzavi'enim (a to jak v oblasti 

elektroenergetiky, tak v oblasti plynärenstvi) venovat pozornost tem otäzkäm, ktere pusobi 

nejcasteji obtize. Jednä se zejmena o delku trväni smlouvy, zpusoby ukonceni smlouvy 

a situace, na ktere je toto ukonceni väzäno, pocätek dodävky energii a jeji podminky, tj. 

zejmena cena za sluzby obchodnika a moznost v pi'ipade nutnosti tyto sluzby reklamovat. 

Dulezitä jsou dalsi vzäjemnä präva a povinnosti stran a pi'ipadne sankce, ktere mohou strany 

uplatnit v pripade poruseni vzäjemnych zävazkü, a s tim uzce souvisejici problematika reseni 

pi'ipadnych sporü mezi stranami smlouvy. 

Zejmena je treba se soustredit na okruh nasledujicich otazek tykajicich se smluvniho vztahu, ktere 

jsou v praxi nejcasteji prfcinou obti:zi: 

a) na jak dlouho je smlouva uzavirana (na dobu urcitou, neurcitou), 

b) za jakych podminek lze smlouvu ukoncit, tj.: 

1. uprava moznosti vypovedet smlouvu, zejmena delka vypovedni doby - ne delsi nez 3 mesice 

2. odstoupeni od smlouvy (v jake situaci a za jakych podminek lze toto pravo uplatnit, jak jsou tyto 

podminky stanoveny pro obchodnika, jak pro zakaznika), podrobne pouceni o moznosti odstoupit 

v prfpade smlouvy uzavrene na dalku nebo mimo prostory obvykle k podnikani obchodnika, popr. pri 

uzavreni smlouvy prostrednictvim prostredku komunikace na dalku 

3. moznost dohodnout se na ukonceni smlouvy (napr. v situaci, kdy zakaznik meni svoje bydliste) 



4. moznost ukoncit smlouvu take na vlastni zadost - v souvislosti s ukoncenim smlouvy je tfeba take 

venovat pozornost pfipadnemu zpoplatneni takoveho ukonceni smlouvy 

c) jak je upravena prolongace smlouvy na dobu urcitou - zda obchodnik uplatnuje automaticke 

prodlouzeni bez pfedchoziho nesouhlasu, nebo je nutny naopak pfedchozi souhlas (pofadavek na 

predchozf souhlas zakaznfka, resp. spotfebitele s prodlouzenfm trvanf smlouvy je pofadovan smernicf 

EHS c. 93/13/EHS ustanovenfmi clanku 1. pfsm. h) Pfflohy k cl. 3 odst. 3 smernice - za nepfimefenou 

podmfnku ve smlouve lze povafovat moznost automatickeho prodlouzenf smlouvy s platnostf na dobu 

urcitou, pokud se spotfebitel nevyjadfil jinak, a kdyz termfn stanoveny spotrebiteli k tomu, aby vyjadfil 

pfanf neprodlufovat smlouvu, je nepfimefene kratky) , 

d) kdy zacne obchodnfk dodavat elektfinu, zda nenf zahajeni dodavky vazano na splnenf dalsfch 

povinnosti ze strany zakaznfka, nez jake predpokladajf pravnf pfedpisy, 

e) cena za elektfinu, 

f) moznost obchodnfka jednostranne menit smluvnf podmfnky, resp. ceny - zda je dana moznost 

odstoupit od smlouvy nebo se s obchodnfkem dohodnout jinak v prfpade, ze zakaznfk s provedenou 

zmenou nesouhlasf, 

g) jaka jsou opravnenf obchodnfka vüci zakaznfkovi v pffpade, ze se zakaznfk dostane do prodlenf 

s jakoukoli platbou v souvislosti se smlouvou (zda müze bez dalsfho pferusit dodavku nebo odstoupit 

od smlouvy bez jakekoli upomfnky) v porovnanf s tim, jaka jsou opravnenf zakaznfka, dostane-li se do 

prodlenf s plnenfm podle smlouvy obchodnfk, 

h) zda müze obchodnfk uplatnit sva opravnenf plynoucf mu z porusenf nejakeho smluvnfho 

ustanovenf zakaznfkem vüci vsem odbernym mfstüm zakaznfka die vlastnfho uvazenf, 

i) jake jsou smluvnf sankce za porusenf povinnosti - smluvnf uroky z prodlenf, smluvnf pokuty, zda se 

smluvnf pokuta vztahuje i na nahradu skody, nebo je obchodnfk opravnen pofadovat nahradu skody, 

aniz by bylo dotceno rovnez jeho pravo na smluvnf pokutu, 

j) jakym zpüsobem jsou feseny reklamace, tedy zda je zakaznfk pfi uplatnenf reklamace limitovan 

lhütou propadnou, jaka je lhüta pro obchodnfka k vyffzenf takove reklamace, zda je 

zakaznfk opravnen reklamaci nasledne doplnit ci zmenit düvody pro jejf uplatnenf, nebo je zde zasada 

koncentrace reklamacnfho ffzenf, ktera pozdejsf doplnovanf ci zmeny vylucuje, 

k) jakym zpüsobem jsou feseny spory - zda nenf vyloucena moznost obratit se na obecny soud tim, ze 

je zakotveno povinne fesenf veskerych sporü pfed urcitym rozhodcfm soudem bez moznosti soudnfho 

pfezkumu, 

1) prava zakaznfka jako spotfebitele nesmf byt omezena zadnym ustanovenfm, ktere by napf. 

vylucovalo pouziti tech ustanovenf obcanskeho zakonfku nebo jinych pravnfch pfedpisü, jez poskytujf 

zakaznfkovi jako spotfebiteli urcitou mfru ochrany, zakaznfk se napf. nemüze dopfedu vzdat prav, 

ktera mu v budoucnu teprve vzniknou (a to pod sankcf absolutnf neplatnosti takoveho ujednanf od 

sameho pocatku), veskera ujednanf, ktera jsou v rozporu s kogentnfmi ustanovenfmi obcanskeho 

zakonfku o spotfebitelskych smlouvach, jsou povafovana za neplatna, pokud se ovsem 

zakaznfk jejich neplatnosti dovola (relativnf neplatnost). 



V podstate to same plati pro oblast plynarenstvi. 

15. Jak mohu ziskat pristup k üplnym a srozumitelnym informacim o nabidkäch dodävky? 

Seznam subjektü, kterym byla vydäna licence na obchod s elektrinou, je zverejnen na 

internetovych stränkäch Energetickeho regulacniho üradu v sekci Licence/lnformace 

o drzitelich/Seznam drzitelü licenci pro obchod s elektrinou. 

Aktuälni prehled o dodavatelich plynu je k dispozici na internetovych stränkäch Energetickeho 

regulacniho üradu v sekci Licence/lnformace o drzitelich/Seznam drzitelü licenci pro obchod 

s plynem. 

Mezi tradicni obchodniky pochazejici z püvodnich regionalnich distribucnich spolecnosti pati'i 

obchodnici püsobici v ramci skupiny GEZ Prodej, s.r.o., E.ON Energie, a.s., innogy Energie, s.r.o. ci 

Prazska energetika, a.s., Prazska plynarenska , a.s.). 

Mezi alternativni dodavatele patri napi'. : Bohemia Energy entity s.r.o, COMFORT ENERGY s.r.o., 

CENTROPOL ENERGY, a.s., LAMA energy a.s. , X Energie, s.r.o. , MND a.s, VEMEX Energie a.s., 

FONERGY s.r.o. aj. 

Blizsi informace lze nalezt na jejich webovych strankach. Pi'i vyberu dodavatele je na zakaznikovi, aby 

si o dodavateli sam poi'idil pro nej relevantni a poti'ebne informace. 

16. Jak ziskäm veskere informace o üplnem obsahu smlouvy, vcetne vsech standardnich 

pojmü a podminek pote, co smlouva nabude ücinnosti? 

Spotrebitel by mel ziskat vsechny informace o üplnem obsahu smlouvy predevsim jiz pred 

samotnym jejim podpisem, nebot' byt informovan je v jeho vlastnim zäjmu. Je nezbytne, aby 

byl seznämen s tim, jaka präva a povinnosti mu smlouva poskytuje a uklädä. Obsah 

standardnich i odbornych pojmü uzitych ve smlouve, popr. obchodnich podminkäch, byvä 

definovän v üvodnich ustanovenich nektereho z uvedenych dokumentü, pripadne je uveden 

odkaz na prävni predpis, ve kterem lze definici nalezt. 

Pote, co je predmetnä smlouva podepsäna smluvnimi stranami a (zpravidla) tedy nabude 

ücinnosti, lze ji nadäle menit pouze se souhlasem smluvnich stran. S kazdou näslednou 

zmenou obsahu takove smlouvy musi zäkaznik vyslovit souhlas, tj. musi se s obchodnikem 

(distributorem) dohodnout, nebo musi byt o takove zmene alespon rädne informovän Uednä-li 

se o zmenu takovych obsahovych nälezitosti smlouvy, pro jejichz zmenu si strany vyslovne 

sjednaly, ze postaci forma oznämeni druhe smluvni strane). Pojmy ci podminky vzbuzujici 

pochybnosti ci nejasnosti je tedy treba znovu vyjasnit primo s druhou smluvni stranou, popr. 

s pomoci prislusnych prävnich predpisü. 



Vteto souvislosti lze take zminit § 1812 obcanskeho zakoniku, ktery stanovi, ze lze-li obsah smlouvy 

vylozit rüznym zpüsobem, pouzije se vyklad pro spotrebitele priznivejsi. 

Pote, eo smlouva nabude ucinnosti, tedy je podepsana (zpravidla) dvema smluvnimi stranami, plati ve 

vztahu mezi smluvnimi stranami zasadne v takovem zneni o takovem obsahu, na nemz se strany 

svobodne, vazne a informovane dohodly. Obecna obcanskopravni uprava stanovi, ze zavazkovy 

vztah nelze menit bez souhlasu jeho stran. V pripade, ze dojde ke zmene v obsahu smlouvy, mel by 

se spotrebitel s timto novym znenim opet seznamit a pripadne nejasne podminky ci nezname pojmy 

projednat a vyjasnit s druhou smluvni stranou, popr. vyhledat jejich definice v prislusnych pravnich 

predpisech. 

Ke zmene v obsahu smlouvy dochazi tedy zasadne na zaklade dalsi vzajemne dohody stran, kdy 

jedna smluvni strana zpravidla takovou zmenu smlouvy navrhne a druha smluvni strana s takovou 

zmenou souhlasi a navrh akceptuje (Ücastnici mohou dohodou zmenit vzajemna prava a povinnosti -

§ 1759 obcanskeho zakoniku). Postup prijimani zmen v obsahu smlouvy by mel byt a zpravidla take 

byva smlouvou (obchodnimi podminkami) upraven s tim, ze je vhodne predem dohodnout, v jakych 

pi'ipadech se uzavira pisemny dodatek ke stavajici smlouve a kdy je mozne smlouvu doplnit ci zmenit 

pouze na zaklade pisemneho oznameni druhe smluvni strane (typ. zmena zpüsobu uhrady faktur 

nebo zaloh, zmena cyklu zaloh, zmena bankovniho spojeni nebo kontaktniho spojeni atp.). 

Postup dodavatele pri zmene obchodnich podminek (ktere ze zakona tvori nedilnou soucast smluv 

o dodavce elekti'iny domacnostem a malym zakazniküm) se pak v praxi velmi casto priblizuje 

jednostrannemu rozhodovani o dvoustrannem smluvnim zavazku. Dodavatel, resp. distributor si 

vyhrazuje pravo menit vseobecne obchodni podminky s tim, ze je mu energetickym zakonem ulozena 

povinnost zakaznika o zmene predem informovat nejpozdeji tricaty den prede dnem ucinnosti novych 

VOP. Zakaznik pak müze s takovou zmenou vyslovit nesouhlas a take uplatnit pravo na odstoupeni 

od smlouvy, a to ve lhüte nejpozdeji desaty den prede dnem zvyseni ceny ci zmeny VOP - § 11 a odst. 

5 EZ. 

Dodavatel (distributor) take pristupuje k jednostranne zmene ceny silove elektriny, pricemz pro tento 

pripad neni v energetickem zakone predbezna informacni povinnost vüci spotrebiteli vyslovne 

upravena. Nicmene je zcela jiste mozne povazovat cenove podminky za soucast obchodnich 

podminek, a to z pohledu zakaznika za podminky rozhodujici. Lze tedy rici, ze, jestlize se informacni 

povinnost uplatriuje v pripade zmeny smluvnich podminek obecne povahy, tim spise by se mela 

povinnost informovat vztahovat na situace, kdy dochazi z rozhodnuti obchodnika (distributora) ke 

zmene ceny silove elektriny. Dodavatel (distributor) se k teto informacni povinnosti v pripade zmeny 

ceniku zpravidla zavazuje, nicmene zakaznikovi v pripade nesouhlasu s takovou zmenou zbyva jedina 

moznost, a to odstoupeni od cele smlouvy a hledani jineho dodavatele. 



Pro uplnost je mozne doplnit, ze ke zmene ustanoveni ve smlouve muze dochazet i na zaklade 

uredniho rozhodnutf, kdy se bude jednat o pripady zmen regulovanych cen vydanim cenovych 

rozhodnutf Energetickeho regulacniho ui'adu. 

Ke zmene ve vzajemnych smlouvou zalozenych pravech a povinnostech mezi spotrebitelem 

a dodavatelem (popi'. i distributorem) muze dojit take kvuli protipravnimu chovanf smluvni strany 

(typicky prodleni s platbou, neopravneny odber, reklamace kvality elektriny atp.). V pi'ipade poruseni 

smluvni povinnosti se totiz „aktivuji" sekundarni prava opravnene smluvni strany a tomu odpovidajfci 

povinnosti strany, ktera povinnost porusila (zakonny urok z prodleni, smluvni pokuta, nahrada skody, 

odstoupenf od smlouvy, nahrada za nedodrzenf standardu .. . ). 

S ohledem na skutecnost, ze smlouvy s dodavatelem i distributorem mohou byt uzavirany 

prosti'ednictvfm prostredku komunikace na dalku (formulai'ove smlouvy na webovych strankach), 

prostrednictvim telefonickeho hovoru), uplatni se na problematiku obsahovych pozadavku techto 

smluv ustanoveni obcanskeho zakoniku o spoti'ebitelskych distancnich smlouvach. 

17. Jake jsou vseobecne podminky pro zruseni smlouvy? Zejmena v pripadech: 

- zmeny bydliste 

- pronäjmu bytu/ domu näjemnikovi 

- zmeny dodavatele. 

V prvnim pripade se bude jednat pravdepodobne o ukonceni smluvniho vztahu po vzäjemne 

dohode na zäklade zädosti zäkaznika. Tato moznost byvä velmi casto obsazena ve 

vseobecnych obchodnich podminkäch jednotlivych dodavatelü, kteri si jiz individuälne urcuji, 

jake nälezitosti mä takovä zädost, resp. oznämeni splnovat (pisemnä forma, odüvodneni, 

lhüty). 

Ücinnost smlouvy muze byt samozi'ejme ukoncena z duvodu faktickeho ukonceni odberu elektriny 

zakaznikem v odbernem miste (napi'. z duvodu stehovani, ukonceni cinnosti atd.). 

V prvnim pfipade zakaznfk doruci obchodnikovi zadost (oznameni) o ukonceni smlouvy k urcitemu 

datu (zpravidla nejmene 30 dni pi'edem) s tim, ze pi'ipadne uvede duvody, ktere k ukonceni smlouvy 

vedou. Obchodnik se zpravidla ve vseobecnych obchodnich podminkach zavazuje smlouvu ukoncit 

k poslednimu dni nasledujiciho kalendai'niho mesfce po mesici, ve kterem mu byla zadost o ukonceni 

smlouvy dorucena. Takovou zadost je nekdy moz:ne podat pouze na zaklade predem smluvenych 

duvodu, kdy zmena bydliste byva nejcastejsfm z nich. 

Aplikacni problemy v praxi vznikaji v pi'ipadech zmeny vlastnika popi'. najemce nemovitosti (bytu, 

domu), do ktereho je dodavana elekti'ina, a pi'edchozi vlastnik pi'ed prodejem nemovitosti smlouvu 



o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, resp. smlouvu o dodavce elektfiny a smlouvu o distribuci 

elektfiny do odberneho mista zadnym zpüsobem nezrusil. Samotna zmena vlastnictvi nemovitosti 

zanik takove smlouvy nezpüsobuje. Obcansky zakonik pak dale stanovi, ze vsichni vlastnici maji 

stejna prava a povinnosti a poskytuje se jim stejna pravni ochrana. 

Uzavfeni smlouvy o sdruzenych sluzbach, resp. o distribuci a o dodavce elektfiny do nemovitosti, 

u ktere nasledne dojde ke zmene vlastnika, nema charakter vecneho bremene. Predmetna smlouva 

se sice uzavira pro ucely dodavky elektricke energie do dane nemovitosti, nesdili vsak osud takove 

nemovitosti ani na nemovitosti nevazne jako vecne bremeno. Dojde-li ke zmene vlastnictvi predmetne 

nemovitosti, predchozi smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky, resp. o distribuci a o dodavce 

elektriny sice müze formalne pravne existovat dale, avsak rozhodne nemüze zadnym zpüsobem 

omezovat noveho vlastnika nemovitosti v jeho pravu svobodne uzivat predmet jeho vlastnictvi. 

Pokud tedy energeticky zakon priznava takovemu vlastniku nemovitosti pravo na pfipojeni 

k distribucni soustave a na poskytnuti distribuce elektriny, formalni existence ci neexistence smluvniho 

vztahu predchoziho vlastnika nemovitosti nemüze byt düvodem k odmitnuti vyuziti takoveho 

opravneni vlastnika nemovitosti. Vlastnicke pravo je pravem absolutnim, püsobi tedy vüci vsem okolo, 

a nemüze byt omezeno dohodou jinych subjektü nez vlastnika. Odpirani pripojeni, resp. poskytnuti 

distribuce elektriny, na ktere ma vlastnik odberneho mista podle energetickeho zakona narok, by bylo 

zrejmym porusenim energetickeho zakona, nebot' se nepochybne nejedna o pripad, kdy je 

provozovatel soustavy podle energetickeho zakona opravnen pripojeni, resp. poskytnuti distribuce 

elektriny odmitnout a ze strany provozovatele soustavy by se tak jednalo o protipravni jednani. 

U pronäjmu bytu / domu näjemci zäleii na pronajimateli, jak si tyto vztahy vzäjemne upravi. 

V danem odbernem miste müie byt registrovän Jako konecny zäkaznik näjemce a primo jemu 

pak obchodnik ci distributor uctuje spoti'ebu elekti'iny souvisejici sluiby, nebo je pro odberne 

misto registrovän jako konecny zäkaznik pronajimatel, kteremu jsou fakturoväny platby 

souvisejici s dodävkou elekti'iny, a pronajimatel pak tyto näklady zahme näjemci do jeho 

näkladü pronäjmu. 

Je mozne, aby se pro dane odberne miste stal zakaznikem a odberatelem pfimo najemce (vhodna 

moznost zejmena pro dlouhodobe najmy domü a bytü), nebof zakaznik zadajici o pripojeni nemusi byt 

vlastnikem nemovitosti. Najemce je tedy ve smluvnim vztahu s provozovatelem distribucni soustavy 

a dodavatelem elektfiny, ktery mu uctuje a fakturuje dodavku elektfiny a cenu svych dalsich 

souvisejicich sluzeb. Pronajimatel se tedy vztahu s obchodnikem s elektfinou, pfipadne distributorem 

vübec neucastni. 

V pfipade, ze pfed uzavrenim najemni smlouvy byl v danem odbernem miste veden jako 

zakaznik prave pronajimatel, by pak bylo vhodne ukoncit smlouvy souvisejici s dodavkou a odberem 

elektfiny obdobne jako v pripade, kdy konecny zakaznik meni adresu bydliste, tedy pravdepodobne 

na zaklade odüvodnene zadosti adresovane na sveho dodavatele energie. V praxi zde ovsem vznika 



urcity aplikacni problem. V pi'ipade, ze by totiz najemce jakymkoli zpusobem neplnil ci jinak porusoval 

zavazky ze smlouvy o pi'ipojenl a / nebo ze smlouvy o dodavce elektriny a dostal se tak do 

neopravneneho odberu elektriny s tim, ze by po ukoncenl najmu dane odberne miste opustil, mohl by 

mit nasledne pronajlmatel problemy s opetovnym pi'ipojenlm daneho odberneho mlsta k elektrizacni 

soustave a tedy s uskutecnenlm dodavek elektriny do odberneho mlsta. Nektei'I provozovatele 

distribucnlch soustav odmltajf pi'ipojit odberne mlsto k distribucnl soustave z duvodu, ze na nem 

vazne neuhrazeny dluh jako pi'lcina neopravneneho odberu pi'edchozlho odberatele-konecneho 

zakaznlka. 

Zäkaznik mä zäkonne prävo na bezplatnou zmenu dodavatele. V pi'ipade zmeny dodavatele je 

tedy zäkaznik oprävnen smlouvu vypovedet a smlouva bude ukoncena po uplynuti smluvne 

stanovene vypovedni doby. V tomto pripade neni vyloucena ani dohoda o ukonceni smlouvy 

s pi'islusnym dodavatelem, nicmene v praxi takove pi'ipady jsou spise vyjimecne. 

Pokud se jedna o zmenu dodavatele, pak zakaznik muze standardne smlouvu vypovedet a smlouva 

bude ukoncena po uplynuti smluvne stanovene vypovednl doby nebo se zakaznlk muze 

s dodavatelem dohodnout (coz muze byt obtizne). Na bezplatnou zmenu dodavatele ma ovsem 

zakaznlk zakonne pravo a stavajlci dodavatel nesmi toto jeho pravo zatezovat ruznymi sankcemi. 

U nekterych obchodniku se lze setkat s tzv. poplatky za zrusenl smlouvy v pi'lpade, ze je ze strany 

zakaznika ukoncena pi'ed lhutou, na kterou byla sjednana (tedy smlouva na dobu urcitou, kde 

doposud neuplynula doba, na kterou byla smlouva sjednana, ale zakaznlk si pi'esto pi'eje jejf ukoncenl 

- zde pak zakaznlk vlastne porusuje smluvnl ujednanl a lze ho tak za takove porusenl sankcionovat 

urcitym financnim obnosem). V takovych prlpadech pak dodavatel muze .stornopoplatek" vymahat, 

protoze jeho stanovenl nenl nezakonne a lze si ho smluvne dohodnout. 

Vice o ukoncenl smlouvy pi'i zmene dodavatele u otazky c. 41. 

18. Kde mohu ziskat informace o konkretnich podminkäch zruseni smlouvy stanovenych mym 

dodavatelem? 

Konkretni podminky zruseni smlouvy jsou vzdy soucästi smlouvy popi'ipade vseobecnych 

obchodnich podminek, ktere jsou nedilnou soucästi smlouvy. V soucasne sobe energeticky 

zäkon nevyzaduje, aby obsahem vseobecnych obchodnich podminek dodavatelü byly mj. 

podrobnosti tykajici se ukonceni dodävky elektriny. lnformace o jednotlivych zpüsobech 

ukonceni smlouvy a moznostech jejich uplatneni byvaji tedy obsahem obchodnich podminek 

prislusneho obchodnika. Dalsi zäkonne düvody pro zruseni smlouvy obsahuje napr. § 11a 

energetickeho zäkona, ktery spotrebitelüm priznävä prävo na odstoupeni od smlouvy nebo 

vypovezeni smlouvy. 



Jednotlive pi'ipady vsak mohou byt upraveny v rüznych castech smluvnich podminek, podle toho, na 

jake pripady ci situace je takove ukonceni smlouvy vazano - odstoupeni, dohoda, vypoved', uplynuti 

doby. Nekdy müze byt takova uprava pro spotrebitele neprehledna a matouci, spotrebitel neziska 

uceleny pi'ehled a uplnou informaci. 

19. Mäm prävo zrusit smlouvu, pokud: 

- se zmeni cena 

- se stehuji. 

V pi'ipade navyseni stavajici ceny byvä casto präve prävo na odstoupeni od smlouvy, tedy 

ukonceni takove smlouvy, upraveno jako vylucny projev nesouhlasu zäkaznika s takovou 

zmenou. 

Jednä-li se o zmenu bydliste, neni prävo zakaznika na ukonceni smlouvy upraveno na zäkonne 

ürovni. Smluvni strany si vsak vetsinou upravi postup pro podobne situace smluvne, 

a smlouva je tak nejcasteji ukoncena na zaklade fadosti, popr. oznameni zakaznika adresovaneho 

dodavateli ve smluvene lhüte. 

Ve druhem pripade, kdy zakaznik meni svoje bydliste, neni moznost ukoncit smlouvu upravena na 

zakonne urovni. Fakticke ukonceni odberu elekti'iny zakaznikem v danem odbernem miste nicmene 

bude düvodem pro ukonceni smlouvy. Tato situace byva upravena ve vseobecnych obchodnich 

podminkach. Na zaklade smluvniho ujednani müze zakaznik pofadat o ukonceni smlouvy, ktera je 

takto ukoncena zpravidla nejdfive do 30 dnü, popr. uplynutim kalendafniho mesice nasledujiciho po 

doruceni takove fadosti, jinak k zakaznikem oznacenemu datu pozadovaneho ukonceni dodavky 

elekti'iny do daneho odberneho mista. 

20. Prestehoval / a jsem se a zmenil / a dodavatele. Musim i nadale hradit faktury za spoti'ebu 

na me byvale adrese / faktury zasilane mym byvalym dodavatelem? 

V takovem pi'ipade bude zälezet na skutecnosti, zda zäkaznik smluvni vztah s dodavatelem pro 

dane odberne misto ukoncil ci nikoliv. V prvnim pi'ipade, kdy je zakaznik dale registrovän jako 

odberatel a konecny zäkaznik, mu faktury tedy mohou byt i nadale zasilany. Ve druhem pi'ipade 

neni prävni düvod pro to, aby byly faktury zäkaznikovi dale zasiläny a jim placeny. 

Urcujici je skutecnost, zda byl nebo nebyl ukoncen smluvni vztah s dodavatelem v püvodnim 

odbernem miste. Pokud tento smluvni vztah trva i nadale a zakaznik je na danem odbernem miste, ze 

ktereho se odstehoval, hlasen jako odberatel a zakaznik, mohlo by se stat, ze mu budou zasilany 

faktury za spotrebu elektriny v danem odbernem miste. V takovem pripade bude na zakaznikovi, aby 



prokazal, ze v danem odbernem miste jiz nebydli ci nema k nemu zadny uzivaci titul, a z toho düvodu 

tedy smlouva o dodavce elektriny do daneho odberneho mista jiz zanikla. 

V pripade, ze zakaznik smluvni vztah s dodavatelem elektricke energie pro dane püvodni odberne 

misto radne ukoncil, neni pravni düvod pro to, aby byly faktury zakaznikovi dale zasilany a jim 

placeny. 

Pro uplnost lze dodat, ze ve vseobecnych obchodnich podminkach nekterych obchodnikü s elektrinou 

je podobna situace upravena, a to napr. tak, ze opustil-li zakaznik trvale odberne misto a neukoncil 

smluvnf vztah, pak ucinnost smlouvy konci odebranfm mericiho zarizeni nebo zahajenim dodavky 

elekti'iny na zaklade smlouvy o dodavce elektriny ci smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny 

uzavrene s novym zakaznikem pro toto odberne mfsto. 

21. Jake postupy pro podäni stiznosti vvpracoval müj dodavatel? Jake jsou v CR postupv pro 

reseni sporü? Na koho se mohu obrätit, poti'ebuji-li bezplatnou pomoc? 

Podrobnosti o postupu pi'i vyi'izoväni reklamaci zäkaznik müze zjistit zejmena z obchodnich 

podminek pi'islusneho dodavatele. Takto upraveny postup vyi'izoväni reklamaci by mel byt 

vzdy v souladu s prävnimi pi'edpisy, zejmena vyhläskou c. 540/2005 Sb., o kvalite dodävek 

elekti'iny, a vyhläskou c. 545/2006 Sb., o kvalite dodävek plynu, a to zejmena eo do lhüt 

k vyi'izeni reklamace, ktere mä obchodnik k dispozici. 

Problematiku reklamaci upravuje take zäkon o ochrane spoti'ebitele, ktery uklädä 

prodävajicimu pri pi'ijimäni a naklädäni s reklamaci i'adu povinnosti. 

Obcansky zäkonik vedle obecne upravy odpovednosti za vady obsahuje take ustanoveni, ktere 

i'adi ujednäni vylucujici nebo omezujici prävo spoti'ebitele pi'i uplatneni odpovednosti za vady 

ci odpovednosti za skodu, mezi ujednäni nepi'ipustnä pro spoti'ebitelske smlouvy. 

Postupy pro i'eseni sporü jsou zpravidla upraveny opet ve VOP tak, ze je primärne zakotvena 

smirnä cesta a soucinnost stran, däle oprävneni kterekoli ze stran obrätit se na obecny soud, 

popi'ipade rozhodci soud. Obecne se zakaznik podrobnosti o postupu pri vyrizovani reklamaci müze 

dozvedet pi'fmo ad konkretniho obchodnika s elektrinou, popr. ze vseobecnych obchodnich podminek, 

ve kterych byva otazka reklamaci pravidelne upravena. Dülezite pro zakaznika budou zejmena 

informace, kde (u koho) pi'esne a jakou formou musi byt reklamace upravena, v jake lhüte ad zjistenf 

zavady nebo poruseni standardu kvality musi byt takova reklamace uplatnena a dale, zda je na pravo 

uplatnit reklamaci vztazena zasada koncentrace, tedy zda müze nebo naopak nesmi byt po svem 

podani reklamace dodatecne menena (napr. eo do düvodü) nebo doplnovana atp. Zakaznik by mel 

take venovat pozornost tomu, kolik casu si obchodnik na vyfizeni reklamace vyhrazuje. Byva totiz 

pomerne casto se opakujici skutecnosti, ze jednotlivi dodavatele na jedne strane omezuji pravo 

zakaznika na uplatneni reklamace casovou lhütou propadnou (nejcasteji 30 dnü), po jejimz marnem 



uplynuti jiz neni mozne narokovat vyrizeni reklamace a pripadne opravnene nahrady, na druhe strane 

pak obchodnici nedodrzuji a prodluzuji lhüty, v jejichz ramci jim posouzeni a vyrizeni reklamace 

ukladaji pravni predpisy. 

Obchodnikem upraveny postup vyrizovani reklamaci tak nemusi byt vzdy v souladu s pravnimi 

predpisy, zejmena vyhlaskou c. 540/2005 Sb. , o kvalite dodavek elektriny, a vyhlaskou 

c. 545/2006 Sb., o kvalite dodavek plynu, a to zejmena eo do lhüt k vyrizeni reklamace, ktere ma 

obchodnik k dispozici. 

Tyto vyhlasky stanovi pofadovanou kvalitu dodavek a sluzeb souvisejicfch s regulovanymi cinnostmi 

v elektroenergetice, resp. plynarenstvi, vysi nahrad za jeji nedodrzeni a lhüty pro uplatneni naroku na 

tyto nahrady a podle jejich ustanoveni lze postupovat tehdy, kdyz zakaznik .reklamuje" nedodrzeni 

urciteho standardu garantovaneho temito provadecimi pravnimi predpisy. (Vice je uvedeno v odpovedi 

na otazku c. 22) 

Problematiku reklamacf upravuje take zakon o ochrane spoti'ebitele. Prodavajicimu je ulozena 

povinnost i'adne spotrebitele informovat o rozsahu, podminkach a zpüsobu uplatneni odpovednosti za 

vady vyrobkü a sluzeb, spolu s udaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit. Prodavajicf je zasadne povinen 

prijmout reklamaci v kterekoli provozovne, v niz je prijeti reklamace mozne s ohledem na sortiment 

zbozi nebo poskytovanych sluzeb. 

Postupy pro i'eseni sporü jsou zpravidla upraveny opet ve VOP tak, ze je primarne zakotvena smirna 

cesta a soucinnost stran, nebo moznost obratit se se sporem na soud. Ve vseobecnych obchodnich 

podminkach nekterych obchodnikü s elektrinou je upravena 0ako vylucna) moznost resit spory pi'ed 

rozhodcim soudem obchodnikem urcenym, pi'ipadne pred rozhodci. Urcitou variantu pro reseni 

pripadnych sporü lze spatfovat take v nove spustenem projektu Mimosoudniho reseni 

spoti'ebitelskych sporü pri Ministerstvu prümyslu a obchodu CR a za spoluprace s Hospodarskou 

komorou CR. 

22. Existuje minimälni uroven kvality dodävek? Mäm närok na nähradu, pokud neni pi'edem 

stanovenä kvalita dodävek dodrzena? 

Ano, existuje. Danou problematiku upravuji zejmena vyhläska c. 540/2005 Sb., o kvalite 

dodävek elektfiny, a däle vyhläska c. 545/2006 Sb., o kvalite dodävek plynu. 

Poiadovanä kvalita je vyjädrena prostrednictvim standardu, za jejichz nedodrzeni je 

odpovedny drzitel prislusne licence ve vztahu ke konecnemu zäkaznikovi. V pi'ipade, ze neni 

standard vuci zäkaznikovi dodrzen, je pi'islusny drzitel licence, ktereho se standard tykä, 

povinen poskytnout zäkazniku nähradu, jejiz vysi vyhläska take vymezuje. 



Povinnost dodrfovat parametry kvality dodavek elektfiny a sluzeb stanovenych provadecimi pravnimi 

pfedpisy je zakotvena pro provozovatele distribucni soustavy elektfiny pi'imo energetickym zakonem 

(§ 25), rovnez pro obchodnika s elektfinou v ustanoveni § 30 a pro obchodnika s plynem v ustanoveni 

§ 61 zakona c. 458/2000 Sb. (energeticky zakon) v platnem zneni. 

Tute problematiku upravuji zejmena vyhlaska c. 540/2005 Sb., o kvalite dodavek elektfiny a dale 

vyhlaska c. 545/2006 Sb., o kvalite dodavek plynu. Jak jiz vyplyva z nazvu, jejich pfedmetem je 

stanoveni pozadovane kvality dodavek elekti'iny / zemniho plynu a sluzeb souvisejicich 

s regulovanymi cinnostmi v elektroenergetice a plynarenstvi, vcetne vyse nahrad za jeji nedodrzeni 

a lhut pro uplatneni naroku na nahrady. 

Konecny zakaznik uplatnuje narok na nahradu za nedodrzeni pfislusneho standardu u toho subjektu, 

se kterym ma uzavi'enou smlouvu a ktereho se pi'islusny standard dotyka. Konecni zakaznici 

z kategorie domacnosti mohou mit uzavi'enu tzv. smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elekti'iny / 

plynu. Z tohoto typu smlouvy vyplyva, ze zakaznikovi jsou zajisteny kompletni sluzby, ktere 

s dodavkou elekti'iny / plynu souviseji, tj. nejen zajisteni samotne/ho elekti'iny / zemniho plynu, ale 

take sluzby pi'enosu elekti'iny, pi'epravy plynu, distribuce elekti'iny / plynu a skladovani plynu. Konecny 

zakaznik se pak v pi'ipade poruseni prislusneho standardu obraci pi'imo na sveho obchodnika. 

V ostatnich pi'ipadech se obraci na drzitele prislusne licence, se kterym ma uzavreny prislusny typ 

smlouvy. 

Prikladem standardu tykajiciho se konecneho zakaznika kategorie domacnost je standard lhuty pro 

vyi'izeni reklamace na vyuctovani dodavky elektfiny / plynu. Prave s timto druhem standardu se 

zakaznici kategorie domacnost nejcasteji obraci ve svych dotazech na Energeticky regulacni urad. 

Duvodem reklamaci byva casto spatne zuctovani zaplacenych zaloh za pi'islusne fakturacni obdobi. 

z vyhlasky vyplyva, ze k zaslani pisemneho vyrizeni reklamace konecneho zakaznika by melo ze 

strany jeho dodavatele dojit do 15 kalendarnich dnu od doruceni reklamace. V pi'ipade, ze je 

reklamace posouzena jako opravnena, konecny zakaznik musi da 30 kalendai'nich dnu obdrzet rozdil 

v platbach. Pokud konecny zakaznik neobdrzel pisemne vyi'izeni reklamace ani nebyl vyporadan 

pi'ipadny rozdil v platbach v radnem terminu standardu, ma konecny zakaznik narok na nahradu za 

kazdy den prodleni. 

Problemovou oblasti muze byt dodrzovani lhut pro zaslani stanoviska k fadosti o pfipojeni zakaznika 

k prepravni nebo distribucni soustave. Prislusny provozovatel pfenosove, pfepravni ci distribucni 

soustavy se vyjadruje k zaslane fadosti do 30 kalendarnich dnu. Jinak nalezi konecnemu zakaznikovi 

nahrada za kazdy den prodleni. 

Vyhlaska rovnez resi pi'ipad pozadovane lhuty pro vyfizeni reklamace mefeni dodavky elektfiny / 

plynu. Provozovatel prepravni ci distribucni soustavy v pfipade reklamace konecneho zakaznika na 

mereni dodavky je povinen zaslat pisemne stanovisko s vysvetlenim pricin problemu s merenim, a to 

do 15 kalendafnich dnu. Pokud je shledan problem s mefenim, je sjednan s konecnym zakaznfkem 



termfn prohlfdky pro odstranenf zjistenych problemu, pi'fpadne dojde k vymene mei'icfho zai'fzenf ci 

jeho pi'ezkumu. V pi'fpade, ze je reklamace vyi'izena jako opravnena, jsou konecnemu zakaznfkovi 

vyrovnany rozdfly v platbach do 10 kalendai'nfch dnu. 

V pi'ipade, ze zakaznfk pozaduje pi'ezkousenf mei'icfho zai'fzenf, samotne pi'ezkousenf zajist'uje 

vetsinou dodavatel sam, resp. prosti'ednictvfm jeho spi'fzneneho autorizovaneho metrologickeho 

sti'ediska. To muze vyvolavat neduveru, nebot' zakaznfk nema po urcitou dobu kontrolu nad tfm, eo se 

s mei'icfm zai'fzenfm deje. V pi'fpade, ze je mei'icf zai'fzenf shledano jako bezvadne, nenf jiz obvykle 

vraceno zakaznfkovi a zakaznfk nema obvykle moznost si ovei'it spravnost tohoto posudku. 1 v techto 

prfpadech vsak je podle energetickeho zakona zakaznfk povinen hradit naklady takove „neopravnene 

reklamace". 

Vyhlasky dale stanovf, jake situace se za nedodrzenf garantovanych standardu nepovazujf. 

V elektroenergetice i v plynarenstvf jsou to situace, kdy pi'fslusny drzitel licence neprovede ukony 

a postupy vyzadovane garantovanymi standardy ve stanovenych lhutach z duvodu, ze dany 

ucastnik trhu s elekti'inou / plynem jednoznacne pozada o lhutu delsf nez je lhuta stanovena 

standardem, prokazatelne neposkytne soucinnost nezbytnou k dodrzenf standardu, nebo nenf 

spravedlive mozne pozadovat od pi'islusneho drzitele licence dodrzenf standardu, zejmena v dusledku 

zivelnfch udalosti nebo havarif na zai'fzeni pi'enosove nebo distribucni soustavy, nebo nastal stav 

nouze nebo jsou provadeny cinnosti bezprosti'edne zamezujfcf jeho vzniku . 

Vseobecnou podmfnkou k uplatnenf nahrad za nedodrzenf pi'islusneho standardu vyplyvajfcfho 

z vyhlasky je ovsem nutne, aby zakaznfk o uplatnenf nahrady pozadal vcas. V pi'fpade, ze konecny 

zakaznfk provadecfmi pravnfmi pfedpisy stanovenou propadnou lhutu na poskytnutf nahrady zmeskal, 

ztracf narok na nahradu. Nutno i'fci, ze lhuty stanovene vyhlaskou jsou velmi kratke - pro uplatnenf 

nahrady za vetsinu nedodrzenych standardu je lhuta stanovena na 5 pracovnfch dnu ode dne 

nasledujfcfho po dni, ve kterem uplynula lhuta podle standardu. 

Pro upi'esnenf je take ti'eba uvest, ze narok konecneho zakaznfka na poskytnutf nahrady za 

nedodrzenf pi'fslusneho standardu nelze zameriovat s narokem na nahradu vznikle skody. Jedna se 

o samostatny narok, jehoz vznik je spojen s porusenfm povinnosti drzitelem licence stanovene 

energetickym zakonem. Narok na nahradu skody muze konecny zakaznfk vymahat pi'imo po tom 

subjektu, ktery svym protipravnfm ukonem skodu zpusobil, a v pi'fpade, ze nebudou schopni se mezi 

sebou vzajemne na takove nahrade dohodnout, je mozne uplatnit sve naroky soudnf cestou. 

23. Jake kroky musi dodavatel nejprve podniknout pi'ed tim, nez mi odpoji dodävku v dUsledku 

nezaplacene faktury? 

Prävo dodavatele, resp. distributora ukoncit nebo omezit dodävky elekti'iny / plynu zäkaznikovi 

je v energetickem zäkone (§ 51 odst. 1 pism. b) a § 74 odst. 1 pism. b)) pomerne pi'esne väzäno 



pouze na urcite piedpoklady. V tomto piipade by muselo byt neplaceni faktury klasifikoväno 

jako neoprävneny odber podle energetickeho zäkona, ktery ovsem piedvidä urcitou miru 

opakoväni pi'i takovem poruseni smluvni povinnosti, jakou je neplaceni smluvenych zäloh 

nebo vyüctoväni za odebranou elekti'inu / plyn (nejednä se tedy o neuhrazeni jedne faktury). 

Provozovatel distribucni soustavy resp. dodavatel elekti'iny / plynu mä v tomto piipade prävo 

na pi'eruseni dodävky energie. Nezbytne vsak je, aby byly zäkaznikovi zasläny dve upominky 

s tim, ze ve druhe prokazatelne dorucene upomince je stanovena lhüta pro provedeni ührady 

a po jejim nesplneni dochäzi k pi'eruseni dodävky. 

Neopravneny odber podle § 51 a § 74 energetickeho zakona je mj. odber pri neplneni platebnich 

povinnosti vyplyvajicich z vysledkü vyhodnoceni a zuctovani skutecneho odberu, pfipadne odber pfi 

opakovanem nedodrzeni smluveneho zpüsobu platby za odebranou elektrinu vcetne zaloh. Jak plyne 

ze samotne dikce techto ustanoveni, je energetickym zakonem predvidana urcita opakovanost pfi 

takovem poruseni smluvni povinnosti platit za spotfebovanou elektrinu / plyn jeji cenu, resp. 

pravidelne zalohy ve sjednane vysi. 

Opakovanost ve vyse uvedenem pripade neopravneneho odberu znamena vicenasobne poruseni 

smluveneho zpüsobu platby. Opakovane protipravni jednani zakaznika nastane tehdy, jestliz.e 

zakaznik nedodrzi smluveny zpüsob platby vicekrat v prübehu urciteho casoveho obdobi, tj. pokud 

v takovem obdobi dojde k vicenasobnemu poruseni smluveneho zpüsobu platby. Tato podminka neni 

die naseho nazoru splnena tarn, kde nebyla uhrazena jedna zaloha. Neni ovsem splnena ani ve chvili , 

kdy tataz. jedina zaloha neni splnena ani po prokazatelne dorucene pisemne upomince ze strany 

obchodnika ci distributora. V takovem pfipade se totiz zcela jednoznacne nejedna o opakovanost 

protipravniho jednani, tedy o vicenasobne protipravni skutky zakaznika, ale pokracovani v jednom 

protipravnim jednani. Nejedna se o opakovane neplneni platebnich povinnosti, a tudiz. o neopravneny 

odber, a nelze vyuz.it pravo pro pferuseni dodavky. Müz.e vsak dojit k odstoupeni od smlouvy 

s odvolanim na ustanoveni obcanskeho, resp. obchodniho zakoniku, ale za pfedpokladu, z.e je tato 

moz.nost smluvne se zakaznikem sjednana. 

Nezaplaceni faktury je tedy situace, kdy dochazi k odberu pfi neplneni platebnich povinnosti 

vyplyvajicich z vysledkü vyhodnoceni a zuctovani skutecneho odberu. Provozovatel distribucni 

soustavy resp. dodavatel elektfiny, plynu - obchodnik ma v tomto pfipade pravo na preruseni dodavky 

elektriny, plynu. S ohledem na shora uvedene je vsak nezbytne, a to v navaznosti na ujednani 

sjednane obchodnimi podminkami dodavek, aby byly zakaznikovi zaslany dve upominky s tim, ze ve 

druhe prokazatelne dorucene upomince je stanovena lhüta pro provedeni uhrady a po jejim nesplneni 

dochazi k pferuseni dodavky. 

V situaci, kdy jednotlive zalohy stanovene na dalsi obdobi jsou pfedepisovany fakturou a zakaznik tyto 

faktury neuhrazuje v ramci jednoho odectoveho obdobi, jedna se o odber pfi opakovanem neplneni 



smluvniho zpüsobu platby za odebranou elekti'inu vc. zaloh, tzn. neopravneny odber podle § 51 

odst. 1 pism. b) energetickeho zakona. Podminkou ale je, ze nedochazi k uhrade dvou ci vice zaloh. 

Pro oblast plynarenstvi konkretne rovnez zalezf na tom, zda ma zakaznik uzavrenu smlouvu 

s obchodnikem s plynem jako smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, nebo oddelene 

smlouvu o dodavce plynu a smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavek plynu. V prvnim pripade, tj. kdyz 

ma zakaznik uzavrenu smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavek plynu s obchodnfkem, se müze stat, 

ze obchodnik nezaplatf fakturu provozovateli distribucnf soustavy. V takovem prfpade provozovatel 

distribucni soustavy obchodnika s plynem urguje, aby fakturu zaplatil. Kdyz ji obchodnfk s plynem 

nezaplati, müze provozovatel distribucnf soustavy vyzvat zakaznfka, aby ji zaplatil za obchodnika, 

prfpadne prerusi zakaznikovi distribuci plynu. V pripade, ze zakaznik nezaplati fakturu obchodnfkovi 

s plynem, müze obchodnik pozadat provozovatele distribucni soustavy o prerusenf distribuce plynu do 

odberneho mfsta zakaznfka. V druhem pripade, tj. kdyz ma zakaznfk smlouvu o distribuci uzavi'enu 

s provozovatelem distribucni soustavy a neuhradf splatne faktury, provozovatel distribucni soustavy 

zpravidla vyzve zakaznfka k uhrade faktury a zaroven müze napi'. pozadovat uroky z prodleni. 

V pi'fpade opakovaneho neuhrazeni faktury za distribuci plynu je pak provozovatel distribucni soustavy 

opravnen prerusit distribuci plynu do odberneho mfsta zakaznika. 

24. Jake kroky bych mel / a podniknout. pokud se domniväm, ze jedna z podminek smlouvy 

byla zmenena bez rädneho upozorneni? Na koho bych se mel / a obrätit? 

Obecnä obcanskoprävni uprava stanovi, ze zävazkovy vztah zäsadne nelze menit bez souhlasu 

jeho stran. V pripade dvoustranne smlouvy tak neni zpravidla mozne menit jeji obsah, tedy 

vzäjemnä präva a povinnosti stran smlouvou zalozene, z rozhodnuti a projevu vule pouze jedne 

z nich. Je stanoveno, ze ucastnici mohou zmenit vzäjemnä präva a povinnosti dohodou. 

Zmena smluv je upravena i v rämci ustanoveni o spotrebitelskych smlouväch, kdyz § 1814 

pism. f) oznacuje za zvläste zakazujici jednäni, zavazuji spotrebitele neodvolatelne k plneni za 

podminek, s nimiz nemel moznost seznämit se pred uzavrenim smlouvy, a die pism. g) dovoluji 

podnikateli, aby ze sve vule zmenil präva ci povinnosti stran. 

V pripade, ze mä zäkaznik pochybnosti o obsahu smlouvy, muze se obrätit na Stätni 

energetickou inspekci jako kontrolni a sankcni orgän vecne prislusny, popr. na Energeticky 

regulacni urad, ktery muze dät Stätni energeticke inspekci podnet, resp. nävrh na kontrolu 

dodrfoväni energetickeho zäkona. 

Ke zmene v obsahu smlouvy dochazi zpravidla na zaklade dalsf vzajemne dohody stran, kdy jedna 

smluvnf strana zpravidla takovou zmenu smlouvy navrhne a druha smluvni strana s takovou zmenou 

souhlasf a navrh akceptuje. 



Pokud zvysi obchodnik cenu za dodavky elekti'iny/plynu, nebo zmeni-li jine smluvni podminky, je 

zakaznik die § 11 a odst. 5 opravnen bez udani düvodu odstoupit od smlouvy do 3 mesicu od data 

zvyseni ceny nebo zmeny jinych smluvnich podminek. 

Dodavatel (distributor) elekti'iny take pi'istupuje k jednostranne zmene ceny silove elekti'iny, pricemz 

pro tento pi'ipad neni v energetickem zakone pi'edbezna informacni povinnost vuci spoti'ebiteli 

vyslovne upravena. Nicmene je zcela jiste mozne povazovat cenove podminky za soucast obchodnich 

podminek, a to z pohledu zakaznika za podminky rozhodujici. Lze tedy i'ici, ze, jestlize se informacni 

povinnost uplatnuje v pi'ipade zmeny smluvnich podminek obecne povahy, tim spise by se mela 

povinnost informovat vztahovat na situace, kdy dochazi z rozhodnuti obchodnika ke zmene ceny 

silove elekti'iny. 

Dodavatel se k teto informacni povinnosti v pripade zmeny ceniku zpravidla zavazuje, nicmene 

zakaznikovi v pi'ipade nesouhlasu s takovou zmenou zbyva jedina moznost, a to odstoupeni od cele 

smlouvy a hledani jineho dodavatele. 

Pro uplnost je mozne doplnit, ze ke zmene ustanoveni ve smlouve muze dochazet i na zaklade 

ui'edniho rozhodnuti, kdy se bude jednat o pi'ipady zmen regulovanych cen vydanim cenovych 

rozhodnuti Energetickeho regulacniho uradu. 

Ke zmene ve vzajemnych smlouvou zalozenych pravech a povinnostech mezi spoti'ebitelem 

a dodavatelem (distributorem) muze dojit take kvuli protipravnimu chovani smluvni strany (typ. 

prodleni s platbou, neopravneny odber, reklamace kvality elekti'iny atp.). V pi'ipade poruseni smluvni 

povinnosti se totiz „aktivuji" sekundarni prava opravnene smluvni strany a tomu odpovidajici 

povinnosti strany, ktera povinnost porusila (zakonny urok z prodleni, smluvni pokuta, nahrada skody, 

odstoupeni od smlouvy, nahrada za nedodrzeni standardu ... ). 

25. Jak mohu na fakture rozlisit cenu, poplatek a sazbu? 

viz. odpoved na otazku c. 5 a 11 

26. Jake informace ohledne systemu poplatkü bych mel / a od meho dodavatele obdrzet? 

Zäkaznik by si mel u sveho dodavatele, resp. budouciho dodavatele zjistit zejmena, 

a) jake budou vyse zäloh, 

b) jakä bude splatnost zäloh, 

c) jakym zpüsobem a v jake situaci müze byt zmenena vyse zäloh, a to jak ze strany zäkaznika, 
tak ze strany obchodnika. 

d) jak bude na konci zuctovaciho obdobi zuctoväna celkovä skutecnä spotreba elektriny / 
plynu, resp. jak dlouhe je zuctovaci obdobi, 



e) jak bude nalozeno s pi'ipadnymi preplatky a jak budou reseny nedoplatky, 

f) za jakych podminek bude zakaznikovi umozneno hradit pripadne nedoplatky podle 
splatkoveho kalendäre, 

g) jakym zpüsobem a v jake situaci müze byt zmenena vyse zäloh, a to jak ze strany zakaznika, 
tak ze strany obchodnika, 

h) jakym zpüsobem budou hrazeny platby na ucet dodavatele, zda si zakaznik müze vybrat 
zpüsob jemu nejvice vyhovujici, 

popripade dalsi informace. 

Dodavatel by mel zakaznikovi sdelit vsechny slozky ceny, tj. jednotkove ceny za jednotlive 

regulovane sluzby i jednotkove ceny za komoditu (elektrinu), a to vcetne jejich cleneni na 

stälou a promennou slozku, dale pak DPH a dan z elektriny. Soucasne musi byt uveden rovnez 

typ sazby (tarifu), ktery je odberateli pi'idelen. 

lnformace o cene za jednotku plynu lze zjistit v ceniku zakaznikova dodavatele. Cenu za 

distribuci lze najit v aktuälne platnem cenovem rozhodnuti Energetickeho regulacniho uradu. 

27. Jaka jsou pravidla pro zpüsob vypoctu, kterä musi müj dodavatel uplatnovat? 

Smyslem regulace organizace podnikani v energetickych odvetvich podle energetickeho 

zakona je mj. zajist'ovani spolehlivych, bezpecnych a stabilnich dodävek elektriny, plynu 

a tepelne energie za prijatelne ceny. 0 regulaci cen rozhoduje Energeticky regulacni urad podle 

zakona c. 526/1990 Sb., o cenach, ve zneni pozdejsich predpisü. 

Vyhlaska c. 194/2015 Sb., regulace cen a postupy pro regulaci cen v energetice stanovi, kdo 

a jakym zpüsobem tvori a reguluje ceny v elektroenergetice a plynärenstvi. 

V pi'ipade regulovanych cen (cena distribuce plynu a prepravy plynu) se musi dodavatel pri 

vypoctu ridit cenovymi rozhodnutimi Energetickeho regulacniho uradu. V pripade 

neregulovanych cen (cena za komoditu a uskladneni plynu, ale to samozrejme plati rovnez pro 

sjednavani cen silove elektriny) se musi dodavatel i'idit nejen smluvnimi podminkami, ale 

rovnez § 2 odst. 3 zakona o cenach, podle ktereho nesmi prodavajici zneuzit sveho 

hospodarskeho postaveni k tomu, aby ziskal neprimereny hospodarsky prospech prodejem za 

sjednanou cenu zahrnujici neoprävnene naklady nebo neprimereny zisk. V pripade dodavatele 

posledni instance je cena elektriny nebo plynu regulovana Energetickym regulacnim ui'adem. 

V oblasti plynarenstvf Energeticky regulacnf ui'ad reguluje ceny za pi'epravu a distribuci plynu. Zpüsob 

tvorby cen je stanoven na regulacnf obdobf prosti'ednictvfm parametrü regulacnfho vzorce v rozsahu 

uvedenem ve vyhlasce, pi'icemz jejich zmena v prübehu regulacnfho obdobf je opet mozna pouze ve 

vyhlaskou pfedvfdanych situacfch, totoznych se situacemi v oblasti elektroenergetiky. 

Cenu tepelne energie ERÜ reguluje zpüsobem vecneho usmernovani cen. 



Cenu silove elektfiny / plynu si kazdy obchodnik stanovi sam. U vypoctu cen pro nasledujicf obdobi 

dodavatel musi dodrzet nediskriminacni pi'istup u cen neregulovanych a pevnou vysi ceny danou 

cenovym rozhodnutim Energetickeho regulacniho uradu u cen regulovanych. Ponekud jina muze byt 

situace v pripade dodavatele posledni instance, ktery je povinen ze zäkona dodävat elektrinu nebo 

plyn za ceny stanovene Energetickym regulacnim uradem domacnostem a malym zakaznikum, ktei'i 

o to pozädaji, s vyjimkou pi'ipadu, kdy byl zjisten neopravneny odber. 

Pokud se jednä o vypocet platby za odebranou elektfinu na fakture, pak musi dodavatel fakturovat 

cenu na zaklade odecteneho stavu elektromeru, dodrzet ceny uvedene ve svem ceniku silove 

elektfiny u neregulovanych polozek, a pevnou vysi ceny danou cenovym rozhodnutim Energetickeho 

regulacniho uradu u cen regulovanych . K vysledne cene se pfipocitava DPH a dar\ z elektriny. 

V pi'ipade, ze v prubehu zuctovaciho obdobi dojde ke zmene ceny, mela by byt uctovana cena 

rozdelena mezi jednotliva obdobi v pomeru danem typovymi diagramy dodavek. 

28. Bude ode me vyzadoväna zäloha a poplatky za pripojeni? Jak se o nich mohu dozvedet 

vice? 

Podminky pripojeni odberneho mista zäkaznika k elektrizacni / plynärenske soustave a zpusob 

vypoctu podilu näkladu spojenych s pripojenim stanovi na zäklade energetickeho zäkona 

Energeticky regulacni urad provädecim prävnim predpisem. 

Provädecim prävnim predpisem, ktery upravuje podminky pripojeni pro oblast 

elektroenergetiky, je vyhläska c. 16/2016 Sb., o podminkäch pripojeni k elektrizacni soustave, 

kterä stanovi jako jednu z podminek take povinnost zadatele o pripojeni uhradit podil na 

näkladech spojenych s pripojenim s tim, ze vyhläska däle pi'esne stanovi, jak je takovy podil 

zadatele na näkladech urcen. Dalsi poplatky nebo zälohy nejsou pro oblast elektroenergetiky 

upraveny. 

Provädecim prävnim predpisem, ktery upravuje podminky pripojeni pro oblast plynärenstvi, je 

vyhläska c. 62/2011 Sb., o podminkäch pripojeni k plynärenske soustave, kterä vedle podminek 

pro pripojeni upravuje podil zäkaznika na ucelne vynalozenych näkladech spojenych 

s pripojenim a zajistenim dodävky. Dalsi poplatky nebo zälohy nejsou pro oblast plynärenstvi 

upraveny. 

Elektroenergetika 

V ustanoveni § 24 odst. 10 pism. a) ab) energetickeho zäkona je stanovena povinnost provozovatele 

prenosove soustavy kazdemu, kdo pozada o pripojenf k prenosove soustave, stanovit podminky 

a termin pfipojeni a poskytnout prenos kazdemu, kdo o to pozada, je pripojen a splnuje podmfnky 

pripojenf a obchodni podmfnky stanovene Pravidly provozovanf pfenosove soustavy, s vyjimkou 



pffpadu prokazatelneho nedostatku kapacity zafizenf pro pfenos nebo pfi ohrozenf bezpecneho 

a spolehliveho provozu prenosove soustavy, a zajist'ovat vsem ücastniküm trhu s elektrinou 

neznevyhodriujicf podmfnky pro pfipojenf jejich zarizenf k pfenosove soustave. Obdobne povinnosti 

jsou ulozeny provozovateli distribucnf soustavy podle § 25 odst. 10 pfsm. a) a b) energetickeho 

zakona. Zakaznfk ma tak temto povinnostem odpovfdajfci zakonne pravo na pfipojenf sveho 

odberneho zarizeni k pfenosove nebo k distribucnf soustave, pokud splriuje podminky stanovene 

provadecim pravnim pfedpisem. 

Energeticky zakon dale stanovf, ze elektricka pfipojka musf byt zrizena a provozovana v souladu se 

smlouvou a Pravidly provozovanf pi'enosove soustavy nebo Pravidly provozovani distribucnf soustavy. 

Naklady na zfizeni elektricke pfipojky hradf ze zakona ten, v jehoz prospech byla zfizena, s vyjimkou 

pffpadü pi'ipojky nizkeho napetf do delky 50 m slouzicf pro dodavku elektriny domacnostem pro ücely 

bydlenf, kdy naklady hradf pi'fslusny provozovatel distribucnf soustavy. Zakon pfiznava vlastnictvf 

pripojky tomu, kdo uhradil naklady na jeji zffzeni. Provozovatel distribucnf soustavy je povinen za 

üplatu elektrickou pi'fpojku provozovat, udrfovat a opravovat, jestlize o to jeji vlastnfk pfsemne 

pozada. 

Provozovatel pi'enosove soustavy nebo provozovatel distribucnf soustavy se zavazuje pi'ipojit 

k pfenosove nebo distribucnf soustave zai'fzenf vyrobce, provozovatele jine distribucnf soustavy nebo 

konecneho zakaznika a umoznit jim dodavku elekti'iny na zaklade smlouvy o pi'ipojeni (obsahuje 

povinne podminky pi'ipojeni zai'fzeni, vysi rezervovaneho pi'fkonu, termfn a mfsto pi'ipojeni). Vyrobce, 

provozovatel jine distribucnf soustavy nebo konecny zakaznik se naopak zavazujf uhradit podil na 

opravnenych nakladech na pi'ipojeni. 

Podmfnkami pi'ipojeni fadatele k pi'enosove nebo distribucnf soustave jsou podanf zadosti, souhlasne 

stanovisko provozovatele k zadosti, uzavi'enf smlouvy o pi'ipojenf mezi fadatelem a provozovatelem. 

Vyhlaska dale upravuje podrobneji jednotlive z techto podmfnek. Na zaklade ustanovenf teto vyhlasky 

je soucastf podminek pi'ipojeni zai'izenf take ujednani o typu mei'eni a jeho umisteni a vyse podilu 

fadatele na nakladech spojenych s pi'ipojenfm a se zajistenim pozadovaneho pi'fkonu nebo vykonu. 

Dale je pfesne stanoveno, jak je takovy podfl zadatele na nakladech urcen. 

Plynarenstvi 

Provozovateli pi'epravnf soustavy uklada energeticky zakon povinnost pi'ipojit k pi'epravnf soustave 

kazdeho, kdo o to pozada a splriuje podmfnky pi'ipojenf stanovene Pravidly provozu v ustanovenf § 58 

odst. 8 pism. c). Stejna povinnost je ulozena provozovateli distribucni soustavy v ustanovenf § 59 

odst. 8 pfsm. d). Temto povinnostem pak odpovfdä zakonne pravo zakaznfka na pi'ipojeni sveho 

odberneho plynoveho zaffzeni k pi'epravni nebo pi'islusne distribucnf soustave pfi dodrzeni Pravidel 

provozu. Zakaznik je povinen zajistit pi'fstup k mei'icfm zai'izenim provozovateli pi'fslusne soustavy, ke 

ktere je pi'ipojen (§ 62 odst. 2 pfsm. c) energetickeho zakona). 



Plynovodni pi'ipojka musi byt zrizena a provozoväna v souladu se smlouvou o pi'ipojeni a s Pravidly 

provozu. Näklady na zrizeni pi'ipojky hradi ten, v jehoz prospech byla zrizena, nedojde-li k jine 

dohode. Vlastnikem je ten, kdo uhradil näklady na jeji zrizeni. 

Provozovatel pi'epravni soustavy nebo distribucni soustavy se zavazuje pripojit k soustave nebo 

podzemnimu zäsobniku plynu zarizeni vyrobce, provozovatele jine distribucni soustavy, provozovatele 

podzemniho zäsobniku plynu nebo konecneho zäkaznika a umoznit dodävku plynu na zäklade 

smlouvy o pripojeni (obsahuje podminky pripojeni zai'izeni, pi'esne oznaceni zai'fzeni, termin a miste 

pi'ipojeni). Vyrobce, provozovatel jine distribucni soustavy nebo podzemniho zäsobniku plynu nebo 

konecny zäkaznik se zavazuje uhradit mu podil na oprävnenych näkladech na pi'ipojeni. 

29. Jak mohu rozlisovat mezi nabidkami? Mohu ziskat informace o cenäch energie za jednotku 

s ohledem na parametry vypoctu cen a mozne mechanismy indexace platne pro celkove 

obdobi smlouvy? 

Pro rozlisoväni mezi nabidkami si musi kazdy zäkaznik nastavit vlastni priority, pi'icemz je 

dülezite brät zi'etel nejen na vysi cen, ale rovnez napi'iklad na zkusenosti a povest dodavatele. 

Potrebne informace lze nalezt pi'edevsim na webovych stränkäch jednotlivych obchodnikü. 

Energeticky regulacni ui'ad pi'ipravil pro konecne zäkazniky domäcnosti (kategorie D) 

a maloodber podnikatele (kategorie C) lnteraktivni kalkulätor plateb za dodävku elekti'iny, 

s jehoz pomoci si mohou zäkaznici zjistit sve näklady na dodävku elekti'iny a zmenu platby 

v pi'ipade zmeny dodavatele. 

Zpüsob stanovoväni neregulovanych cen je veci obchodni politiky jednotlivych obchodnikü, 

stejne jako rozhodnuti obchodnika, zda zäkaznikovi poskytne sve parametry vypoctu ceny. 

Vhodnym zdrojem informaci jsou internetove stränky jednotlivych dodavatelü. Pi'i hodnoceni 

jednotlivych nabidek je dülezite brät zi'etel nejen na vysi cen, ale soucasne zohlednit pi'i sve volbe 

take specificke podminky dodävek elekti'iny, nabizene konkretnim dodavatelem. V neposledni fade by 

se mel zäkaznik zajimat i o zkusenosti a povest dodavatele, od ktereho chce odebirat elektrinu. Müze 

se totiz stät, ze lakavä cenova nabidka skonci pro zäkaznika nespolehlivymi dodävkami elekti'iny. 

V pi'ipade vyberu nespolehliveho dodavatele müze byt zäkaznik dokonce odpojen. 

S pomoci tohoto „kalkulätoru" mohou zäkaznici podle zadanych udajü (tarif, spoti'eba) zjistit sve 

näklady na dodävku elekti'iny, ale take najdou odpoved na otäzku, jak se zmeni jejich platba v pi'ipade 

zmeny dodavatele. Kalkulator je k dispozici na stränkäch Energetickeho regulacniho ui'adu v sekci 

Zmena dodavatele. 

K dispozici jsou udaje od dodavatelü, ktei'i poskytli Energetickemu regulacnimu ui'adu sve cenove 

nabidky a maji pi'eväzne celorepublikovou püsobnost. Vzhledem k tomu, ze dodavatele nemaji 



zakonnou povinnost zvefejnovat sve ceniky, ani je pfedkladat ufadu, nema ERÜ informace od 

ostatnich dodavatelu k dispozici. V pfipade, ze Energeticky regulacni ufad obdrzi doplnujici informace 

od dalsich dodavatelu, interaktivni kalkulator je automaticky o tyto nabidky doplnovan. 

V zasade jsou na trhu dostupne produkty s fixni cenou na urcite obdobi (nejcasteji 1 rok}, nebo 

produkty, jejichz pravidelny vyvoj je vazan na vyvoj cen na velkoobchodnim trhu s elektfinou. 

30. Kde je k dispozici elektronicky vypocet cen? 

Elektronicky vypocet cen dodävky elekti'iny a plynu je k dispozici na webovych stränkäch 

Energetickeho regulacniho uradu. Üdaje o vysi cen silove elekti'iny uvei'ejnene prosti'ednictvim 

kalkulätorü byly pi'evzaty z podkladü poskytnutych jednotlivymi dodavateli. Energeticky 

regulacni ui'ad nepi'ebirä odpovednost za platnost a sprävnost techto udajü za ostatni 

podminky dodävek stanovene jednotlivymi dodavateli. 

31. Kde mohu nalezt nästroj pro srovnäni rüznych nabidek dodävek? 

viz odpoved' k otäzce c. 30 

32. Je k dispozici aktuälni cenovy prehled zverejneny pro CR? 

Ceny elekti'iny zvei'ejnuji obchodnici na svych webovych stränkäch, v zäkaznickych 

kanceläi'ich pak maji k dispozici tistene ceniky. Ceny za distribuci kazdorocne zvei'ejnuje ERÜ 

v cenovem rozhodnuti, ktere je k dispozici v tistene forme v prodejnäch SEVT, nebo je 

publikoväno na webu Energetickeho regulacniho üradu. 

Obdobnä situace plati v oblasti plynärenstvi. 

33. Jake moznosti platby mäm? 

Podle ustanoveni § 50 odst. 1 pism. b) energetickeho zäkona je soucästi smlouvy o dodävce 

elekti'iny zpüsob uhrady plateb za dodävku elekti'iny. Obdobnou üpravu musi podle § 72 odst. 1 

pism. b) energetickeho zäkona obsahovat smlouva o dodävce plynu. Tato problematika je 

ponechäna na smluvni uprave s tim, ze energeticky zäkon neobsahuje zädne pravidlo pro 

urceni zpusobu platby za dodävku elekti'iny nebo plynu. Zpusob platby proto upravuje pi'imo 

smlouva mezi obchodnikem a zakaznikem, popf. obchodni podminky dodavek elekti'iny nebo plynu, 

napf.: pfime inkaso z uctu na bankovni ucet dodavatele, platba slozenkou na pobockach Ceske posty, 

s.p., SIPO apod. 



34. Existuje system regulovanych cen ci jine formy kontroly cen platne v CR? Mäm prävo na 

dodävky energie za cenu stanovenou vnitrostätnim orgänem? 

System regulovanych cen se uplatnuje tarn, kde je omezena nebo znemoznena hospodäi'skä 

soutez a uplatnuje se monopolni pi'istup. Däle mä zäkaznik närok na dodävky energie za cenu 

stanovenou vnitrostätnim orgänem v pi'ipade, ze odebirä od dodavatele posledni instance. 

0 regulaci cen v energetickych odvetvich rozhoduje na zäklade zmocneni v energetickem 

zäkone Energeticky regulacni ui'ad. Pokud se jednä o cenu silove elekti'iny, tato nemüze byt 

z düvodu liberalizace trhu s elekti'inou v rämci EU Energetickym regulacnim ui'adem jiz 

reguloväna, tuto cenu urcuji sami vyrobci nebo obchodnici. 

Üi'ad reguluje ceny za pi'enos elekti'iny, cenu za systemove sluzby, ceny za distribuci elekti'iny, ceny 

za elekti'inu dodavatele poslednf instance, cenu za cinnosti operatora trhu s elekti'inou. Regulovana je 

take cena na krytf vfcenakladü spojenych s podporou elekti'iny z OZE, KVET a DEZ, ui'ad stanovuje 

vysi pi'ispevku pro decentralnf vyrobu a vykupnf ceny a zelene bonusy elekti'iny z obnovitelnych 

energetickych zdrojü. Pro oblast plynarenstvf ui'ad reguluje ceny za pi'epravu plynu, distribuci plynu 

a ceny za dodavku posledni instance. 

Cena silove elekti'iny nemüze byt z düvodu liberalizace trhu s elekti'inou v ramci Evropske unie 

Energetickym regulacnfm ui'adem jiz regulovana a jejf vyse je zavisla nejen na situaci na domacfm 

trhu (struktura zdrojü, budoucf spoti'eba atd.), ale take z düvodu propojenf soustav na püsobenf 

vnejsfch trznfch vlivü, tj. poptavce a cene elekti'iny v okolnfch zemich. Tuto cenu urcujf sami vyrobci 

nebo obchodnfci na zaklade svych nakladü na vyrobu, obchodnfch strategif a realnych moznostf 

uplatnit se na trhu. 

V pi'fpadech stanovenych zakonem ma povinnost dodavat elekti'inu zakaznfküm za ceny stanovene 

Energetickym regulacnim ui'adem tzv. dodavatel poslednf instance. lnstitutu dodavky od dodavatele 

posledni instance mohou vyuzft zakaznfci v pi'fpadech, kdy jejich stavajici dodavatel pozbyl schopnost 

dodavat elekti'inu. Dodavatel poslednf instance by soucasne mel _byt pojistkou pro male zakaznfky 

a domacnosti, ktei'f majf pravo volby sveho dodavatele elekti'iny, avsak z rüznych pi'fcin dodavatele na 

trhu s elekti'inou nenalezli. 

Zpüsob regulace je upraven ve vyhlasce c. 194/2015 Sb, o zpüsobu regulace cen a postupech pro 

regulaci cen v elektroenergetice a teplarenstvi. 

Ceny elekti'iny, urcene pro dodavku dodavatelem poslednf instance, se stanovujf na zaklade nabfdek 

silove elekti'iny ze strany vyrobcü a obchodnfkü, dostupnych na trhu s elekti'inou. V pffpade, ze maly 

odberatel nebo domacnost pozadajf o vyuzitf sluzeb dodavatele poslednf instance v plynarenstvf, 

cenu plynu temto zakazniküm stanovuje Energeticky regulacnf ui'ad. 



35. Na koho se musim obrätit, aby mi byl instalovän mei'ic spoti'eby? Mohu si vybrat druh 

merice? 

Meieni spoti'eby elektiiny i plynu je veci provozovatele soustavy (distribucni, pi'epravni, 

prenosove), ke ktere je piipojeno piislusne odberne zai'izeni zäkaznika. Meiici zai'izeni je ve 

vlastnictvi provozovatele pi'enosove, pi'epravni nebo distribucni soustavy. Druh meiiciho 

zaiizeni je stanoven prävnimi piedpisy, a to vyhlaskou c. 82/2011 Sb., o mei'eni elekti'iny 

a o zpüsobu stanoveni nahrady skody, a vyhlaskou c. 108/2011 Sb., o meieni plynu 

a o stanoveni nährady skody pii neoprävnenem odberu. 

36. Je stanoveno maximalni obdobi, v jehoz prübehu mi müj dodavatel musi poskytovat 

informace o aktuälnim stavu me spoti'eby plynu a / nebo elekti'iny? 

Neni stanoveno. 

37. Kdy a jak se provadi odecet mei'ice spoti'eby? 

Provozovatel pi'enosove a provozovatele distribucnich soustav jsou ze zäkona povinni 

zajist'ovat mei'eni v pi'islusne soustave a vcetne jejich vyhodnocoväni. lntervaly, ve kterych se 

odecty meiicich zaiizeni elekti'iny provädi, stanovi vyhlaska c. 82/2011 Sb., kterou se stanovi 

podrobnosti mei'eni elekti'iny a pi'edavani technickych udajü. Pro nejbeznejsi mereni na hladine 

nizkeho napeti je odecet provaden minimälne jednou za kalendäi'ni rok a dale pak vzdy pii 

zmene dodavatele elektiiny nebo odberatele elektiiny. Zakaznik si rovnez müze odecitat meiici 

zaiizeni sam, formou tzv. samoodectu, pi'icemz i tento udaj müze nahlasit svemu dodavateli, 

a to zejmena na konci zuctovaciho obdobi. 

Povinnosti provozovatele provadet pravidelne odecty elektromeru odpovida zakonna 

povinnost zäkaznika umoznit provozovateli piistup meiicimu zaiizeni za ucelem provedeni 

odectu, ale take kontroly, udrzby, vymeny ci odebrani meiiciho zaiizeni. 

Provozovatel pi'enosove soustavy je ze zakona povinen zajist'ovat mei'enf v pi'enosove soustave 

vcetne jejich vyhodnocovanf (§ 24 odst. 10 pfsm. e), rovnez provozovatel distribucnf soustavy ma ze 

zakona povinnost zajist'ovat mei'enf v distribucnf soustave vcetne jejich vyhodnocovani a pi'edavat 

operatorovi trhu namei'ene a vyhodnocene udaje a dalsi nezbytne informace pro plneni jeho 

povinnosti, (§ 25 odst. 11 pism. f). Jestlize ma konecny zakaznik pochybnosti o spravnosti udajü 

mei'eni nebo zjisti zavadu na mei'icim zai'izeni, ma pravo nechat je pi'ezkouset, neni-li vsak zavada 

zjistena, hradi zadatel o pi'ezkouseni mei'iciho zai'izeni naklady s tim spojene. 

Energeticky zakon v ustanoveni § 49 odst. 6 stanovi, ze vyrobci elekti'iny, provozovatele jinych 

distribucnfch soustav ci zakaznfci jsou povinni umoznit provozovateli pi'enosove soustavy 



a provozovateli distribucni soustavy pfistup k meficimu zafizeni a nemefenym castem odberneho el. 

zafizeni za ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymeny ci odebrani mei'iciho zafizeni. 

V oblasti plynarenstvi je provozovatel distribucni soustavy povinen zajist'ovat mefeni na urovni 

distribucni soustavy vcetne jejich vyhodnocovani, instalaci mericiho zarizeni zajist'uje na naklad 

zakaznika provozovatel pfepravni nebo distribucni soustavy, na svuj naklad jej pak udrzuje 

a pravidelne overuje spravnost mereni. 

Obdobne jako v elektroenergetice je i v plynarenstvi povinen zakaznik umoznit provozovateli 

prepravni soustavy a provozovateli distribucni soustavy kdykoliv pfistup k meficimu zarizeni za 

ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymeny ci odebrani meficiho zafizeni (§ 71 odst. 10 EZ). 

lntervaly mereni a prenosu udaju jsou stanoveny ve vyhlasce c. 82/2011 Sb., o mefeni elektfiny 

a o zpüsobu stanoveni nahrady skody pfi neopravnenem odberu, neopravnene dodavce, 

neopravnenem pfenosu nebo neopravnene distribuci elektfiny, kterou se stanovi podrobnosti mefeni 

elektriny a predavani technickych udaju, a to podle typu meficiho zafizeni. Pro nejbeznejsi mereni na 

hladine nizkeho napeti, kterym je mefici zafizeni typu C a D, je odecet je provaden minimalne jednou 

za kalendafni rok a dale pak vzdy pfi zmene dodavatele elektfiny nebo odberatele elektfiny. 

38. Podlehäm zvyseni cenv energie behem daneho smluvniho obdobi? Existuji verejnä 

opati'eni ke snizeni rizika vyrazneho närüstu cen ve smluvnim obdobi? 

Energeticky regulacni ui'ad stanovuje regulovane ceny cenovym rozhodnutim vzdy do 

30. listopadu s platnosti na cely näsledujici kalendäi'ni rok. 

Cena silove elekti'iny, jez reguloväna neni, se eo do vyse müze menit na zäklade smluvnich 

vztahü mezi dodavatelem a odberatelem, zpravidla vsak je upravoväna jednou rocne. Zäroven 

vsak plati, ze o zmene ceny elekti'iny, pokud ji müze podle smlouvy dodavatel menit, musi byt 

zäkaznik informovän nejpozdeji 30. den pi'ede dnem jejich ucinnosti (§ 11a odst. 5) 

energetickeho zäkona). 

Za vei'ejne opati'eni pak lze povafovat jednak skutecnost, ze regulace nekterych cen je 

provädena Energetickym regulacnim ui'adem jako usti'ednim orgänem stätni sprävy, cimz se 

snizuje riziko vyrazneho a zejmena pak neopodstatneneho närüstu cen. 

Cena silove elektfiny neni Energetickym regulacnim uradem regulovana a jeji vyse se muze menit na 

zaklade smluvnich vztahu mezi dodavatelem a odberatelem, zpravidla je vsak upravovana jednou 

rocne. Nektefi dodavatele mohou take nabizet produkt, kdy se nabidkova cena silove elektfiny 

v prubehu roku odviji od ceny elektriny na energetickych burzach. 

V praxi zpravidla dochazi ke zmene ceny elektriny k 1. lednu kalendarniho roku , s vyjimkou produktu, 

kde je mesicni vyvoj ceny vazan na vyvoj cen na velkoobchodnim trhu. Rovnez je mozne uzavfit 



i kontrakt, kde ke zmene ceny nedochazi po delsi casove obdobi, nicmene tento mechanismus se 

doposud uplalnoval zejmena u velkych odberatelü. 

Ücastnik trhu nebo spolecne vice ucastnfkü, kterym jejich trzni sila umoznuje chovat se ve znacne 

mfre nezavisle na jinych soutezitelich nebo spotrebitelich, ma / maji na trhu dominantnf postavenf. 

Zneuzivani dominantniho postavenf na ujmu jinych soutezitelü nebo spotfebitelü je zakazano. Jako 

takove je posouzeno mj. napr. prime nebo nepfime vynucovani nepfimerenych podminek ve 

smlouvach s jinymi ucastniky trhu. 

Ustanoveni pfilohy ke smernici Rady EHS 93/13/EHS o nepfimefenych podminkach ve 

spotfebitelskych smlouvach mj. stanovi, ze neprimerenym ujednanim ve smlouvach jsou ujednani, 

klera opravnuji dodavatele nebo poskytovatele, aby jednostranne menil podminky smlouvy bez 

padneho düvodu, ktery je uveden ve smlouve, a ujednani, podle kterych je mozne, aby byla cena 

zbozi stanovena v okamziku dodavky nebo aby prodavajici nebo poskytovatel zvysil cenu, aniz by 

v obou pripadech dal spotrebiteli odpovidajici pravo smlouvu zrusit, jestlize je konecna cena pfflis 

vysoka v pomeru k cene dohodnute pfi uzavirani smlouvy. Tato ustanoveni smernice jsou 

implementovana do ceskeho pravniho radu prostrednictvim ustanoveni § 1814 obcanskeho zakoniku. 

39. Jaky (zäkonny) postup musi dodavatel dodrzet, nez zmeni ceny dodävek? 

Dodavatel je oprävnen menit cenu komodity, tedy ceny silove elekti'iny nebo zemniho plynu. 

Obchodnik je povinen pri zmene obchodnich podminek, resp. ceny dodävane elekti'iny 

upozornit zäkaznika ve lhüte 30 dnü pi'edem na zämer takovou zmenu provest. Je nutne, aby 

zäkaznikovi byla v danem pi'ipade däna moznost uplatnit prävo na odstoupeni, jestlize nebude 

s takovou zmenou souhlasit. 

Jak vyplyva z vyse uvedenych odpovedi, jednostranna zmena ceny komodity, tedy silove elektriny 

nebo zemniho plynu, ze strany dodavatele je moznä. Pokud se jedna o regulovane ceny souvisejici 

s dopravou komodity ke konecnemu zakaznikovi, je dodavatel pfi uctovani jejich ceny vazan 

ustanovenimi energetickeho zakona, provadecimi pravnimi pfedpisy a zejmena pak cenovymi 

rozhodnutimi Energetickeho regulacniho uradu, dodavatel je povinen dodrzet tyto regulovane ceny. 

Pokud se jedna o samotny postup pri zmene obchodnich podminek, resp. ceny, je povinnost 

obchodnika s elektrinou upozornit zakaznika v dostatecne lhute (zakonna lhüta nejpozdeji 30 dnu) 

pfedem na zamer zmenit smluvni podminky, resp. cenik sluzeb upravena v energetickem zakone 

v § 11a odst. 1). Dale je tfeba dat zakaznikovi moznost v pripade nesouhlasu s takto zmenenymi 

podminkami / cenami uplatnil pravo na odstoupeni od smlouvy podle § 11 a odst. 5 energetickeho 

zakona. 



Povinnost obchodnika s plynem upozornit domacnosti a male podnikatele v oblasti plynarenstvi je 

obdobne upravena v § 11 a odst. 1 energetickeho zakona vcetne moznosti odstoupeni od smlouvy 

podle § 11 a odst. 5 energetickeho zakona. 

-----------------
40. Kteri dodavatele püsobi v CR? 

Seznam drzitelü licence na obchod s elekti'inou je i s kontakty k nalezeni na internetovych 

stränkäch Energetickeho regulacniho uradu, a to v sekci Licence, lnformace o drzitelich. 

Seznam drzitelü licence na obchod s plynem je stejne jako u dodavatelü elektriny k nahlednuti 

na internetovych stränkäch energetickeho regulacniho uradu. 

V soucasne dobe püsobi na uzemi Ceske republiky nekolik obchodnikü s elektfinou a plynem, ktefi se 

zamefuji i na odberatele kategorie domacnosti (kategorie MOO) a maloodber podnikatele (kategorie 

MOP) ci velkoodber z vyssich napet'ovych hladin. Kreme tradicnich obchodnikü pochazejicich 

z puvodnich regionalnich distribucnfch spolecnosti (tj. obchodnici pusobici v ramci skupiny GEZ, 

E.ON, ci Prazska energetika) je elektrina nabizena i dalsfmi nezavislymi obchodniky. 

Energetickemu regulacnfmu ufadu je z jeho ufedni cinnosti znamo, ze mezi tyto aktivni nezavisle 

obchodniky nabizejfci elektfinu domacnostem patfi napfiklad spolecnosti BOHEMIA ENERGY entity, 

s.r.o. , COMFORT ENERGY, s.r.o., CENTROPOL ENERGY, a.s., LAMA energy a.s., X Energie, s.r.o., 

atd. Blizsf informace lze nalezt na jejich webovych strankach. 

41 . Jak zrusim smlouvu a zmenim dodavatele? 

Obecne lze rici, ze rezim ukonceni smluv mezi spotrebitelem na jedne strane a obchodnikem 

jako poskytovatelem urcite sluzby na strane druhe se ridi obecnym pfedpisem präva 

soukromeho, tedy zäkonem c. 89/2012 Sb., obcansky zäkonik. Tento prävni predpis 

predpoklädä nekolik zpüsobü, kterymi lze ukoncit smlouvu mezi dvema stranami (dohoda 

o ukonceni smlouvy, vypoved' smlouvy, odstoupeni od smlouvy vcetne specifickych pripadü 

u spotrebitelskych smluv, uplynuti doby, na kterou byla smlouva sjednäna). 

Proces zmeny dodavatele elektfiny je upraven § 33 a näsledujicich vyhläsky c. 408/2015 Sb., 

o Pravidlech trhu s elektrinou. 

Pro snadnejsi orientaci pripravil Energeticky regulacni ufad strucny nävod pro odberatele 

kategorie domäcnosti, ktery je dostupny na webovych stränkäch ERÜ v sekci lnformacni 

centrum pro zäkaznika. 

Proces zmeny dodavatele plynu vcetne dalsich moznosti je uveden v § 110 a näsledujicich 

vyhläsky c. 349/2015 Sb., o Pravidlech trhu s plynem. 



Na webovych stränkäch Energetickeho regulacniho lii'adu je k dispozici doporuceny postup 

zmeny dodavatele plynu pro domäcnosti a maloodberatele na adrese www.eru.cz v sekci 

Zmena dodavatele. Vychazime-li z obecne pravni upravy v obcanskem zakoniku, pak pro ucely 

smluv uzavfenych mezi ucastniky trhu v elektroenergetice, resp. v plynarenstvi je mozne uvazovat 

nasledujici zpüsoby ukonceni smlouvy mezi zakaznikem a jeho dodavatelem, resp. distributorem. 

Müze se jednat o zanik zavazku dohodou, kdy je mozne mezi stranami dohodnout, ze se dosavadni 

zavazek nahrazuje zavazkem novym, nebo kdy se strany mohou dohodnout, ze zavazek nebo jeho 

cast se rusi, aniz by vznikl novy zavazek. 

Dalsim zpüsobem zaniku smlouvy je nemofoost plneni, tedy stane-li se plneni nemofoym, zanika 

povinnost strany zavazek dale plnit. Zakon stanovi take urcite pozadavky na takovou faktickou 

nemoznost plneni, kdy za plneni nemozne nelze povazovat takove, kdy i za ztizenych podminek, 

s vetsimi naklady nebo po sjednanem case splnit pfesto lze. 

U zavazkü sjednanych na dobu urcitou pak nastava zanik uplynutim doby, na niz byly sjednany, 

pokud se strany smlouvy nedohodnou jinak. 

Dalsim zpüsobem zaniku zavazku, ktery je take nejcastejsim, je vypoved' smlouvy, kterou zakon 

pfedpoklada u zavazku k nepfetrzite ci opakovane cinnosti, zdrzeni se urcite cinnosti nebo strpeni 

urcite cinnosti, a stanovuje obecnou tfimesicni vypovedni lhütu ke konci kalendafniho ctvrtleti. 

Obcansky zakonik upravuje take moznost odstoupeni od smlouvy. Zakonnym düvodem pro 

odstoupeni od smlouvy je napf. skutecnost, ze pravni ukon je zatizen vadami, k uzavfeni smlouvy 

doslo v tisni a za napadne nevyhodnych podminek, dale v pfipade prodleni smluvni strany s plnenim i 

po uplynuti dodatecne pfimefene lhüty k poskytnuti plneni, popf. pfi castecne nemofoosti plneni. 

Protoze se casto jedna o smlouvy spotfebitelske, je nutne zminit jeste specificky zpüsob ukonceni 

smluv upraveny obcanskym zakonikem, a to odstoupeni od smlouvy, jehoz je spotfebitel opravnen 

vyuzit v zakonem pfedvidanych situacich, a ma rovnez narok byt o tomto svem opravneni ze strany 

dodavatele pfedem informovan. Vice viz. odpoved' na otazku c. 5. 

Pfed rozhodnutim o zmene dodavatele elektfiny by mel zakaznik zvazit dostupne nabidky na trhu 

s elektfinou a uvazit nejen cenove podminky, ale take jine faktory, napf. obchodni podminky 

dodavatele, jeho povest, zkusenosti a spolehlivost apod. Zmena dodavatele je v souladu se zakonem 

bezplatna. 

Pokud si zakaznik vybere jineho dodavatele a dohodne se s nim na budoucich dodavkach elektfiny, je 

dülezite zvolit si spravne datum, od ktereho by mela byt dodavka elektfiny novym dodavatelem 

zahajena. Zmena dodavatele je proces, ktery nelze uskutecnit ze dne na den, protoze vyzaduje 

provedeni i'ady cinnosti jeste pi'ed datem uskutecneni zmeny dodavatele. Nejpozdejsi terminy 



zajisteni techto cinnosti je proto vhodne stanovit a sledovat pomoci poctu dnu (pracovnich nebo 

kalendai'nfch) pi'ed dnem zahajenf dodavek zakaznfkovi novym dodavatelem. 

Zakaznfk by mel v dostatecnem casovem pi'edstihu pozadat o ukonceni smlouvy se stavajicim 

dodavatelem, a to nejpozdeji v terminu dohodnutem ve smlouve nebo uvedenem v obchodnfch 

podminkach tohoto dodavatele. 

Uzavi'enim pi'fslusnych smluv se pro zakaznika, z hlediska zajisteni cinnostf spojenych se zmenou 

dodavatele, cely proces uzavfra. Ve zbyvajicim case mezi uzavi'enim smlouvy a dnem, kdy novy 

dodavatel zacne dodavat elekti'inu konecnemu zakaznikovi, jsou ostatnimi ücastniky trhu s elektrinou 

provadeny dalsi ukony technickeho a administrativniho charakteru, ktere jsou se zmenou dodavatele 

spojene. V pi'ipade uspesne provedene zmeny dodavatele novy dodavatel zahaji dodavku elekti'iny 

konecnemu zakaznfkovi ve smlouve stanovenem terminu. 

Pokud si konecny zakaznik vybere jineho dodavatele a dohodne se s nim na budoucich dodavkach 

plynu, je dulezite zvolit si spravne datum, od ktereho by mela byt dodavka plynu novym dodavatelem 

zahajena. Zmena dodavatele nabyva ucinnosti k prvnfmu plynarenskemu dni kalendai'nfho mesice. 

Zmena dodavatele je proces, ktery nelze uskutecnit ze dne na den, protoze vyfaduje provedeni i'ady 

ukonu pi'ed datem uskutecneni zmeny dodavatele. Nejpozdejsi terminy zajisteni techto cinnosti je 

proto vhodne stanovit a sledovat pomoci poctu dnu (pracovnich nebo kalendai'nich) pi'ed dnem 

zahajeni dodavek zakaznikovi novym dodavatelem. Konecny zakaznik by mel v dostatecnem 

casovem pi'edstihu pozadat o ukonceni smlouvy se stavajicim dodavatelem, a to nejpozdeji v terminu 

dohodnutem ve smlouve nebo uvedenem v obchodnich podminkach tohoto dodavatele. 

V pi'ipade uspesne provedene zmeny dodavatele novy dodavatel zahaji dodavku plynu konecnemu 

zakaznikovi ve smluvne stanovenem terminu. 

42. Jake jsou minimälni vseobecne podminky pro zruseni smlouvy v pripade zmeny 

dodavatele? 

Viz. odpoved' na otäzku c. 41. 

43. Nalezl / a jsem zajimavejsi nabidku dodävky energie a rozhodl / a jsem se zmenit 

dodavatele. Kdo vyridi administrativni stränku veci? 

Seri6zni dodavatel elektriny nebo plynu by mel v zastoupeni zäkaznika zajistit vetsinu ukonü 

nezbytnych pro zmenu dodavatele. 

Vice viz. odpoved' na otäzku c. 41 . 



44. Existuje riziko odpojeni dodävky pi'i zmene dodavatele? 

V pripade zmeny dodavatele elekti'iny si zäkaznik musi smluvne zajistit dodävku elekti'iny od 

noveho dodavatele. Uzavrenim prislusne smlouvy se pro zäkaznika z hlediska zajisteni cinnosti 

spojenych se zmenou dodavatele cely proces uzavirä. Dülezitä je take skutecnost, ze pri zäniku 

smlouvy trvä u odbernych mist typu domäcnost rezervace prikonu pro dane misto pi'ipojeni po 

dobu 24 mesicü ode dne zäniku smlouvy a po tuto dobu tak musi provozovatel pi'enosove 

nebo distribucni soustavy splnit svoji zäkonnou povinnost pi'ipojit k dane soustave kazdeho, 

kdo o to pozädä, nebot' splr'iuje pro pripojeni nutne podminky. 

Jestlize konecny zäkaznik meni dodavatele plynu, je dülezite zvolit a dohodnout sprävne 

datum, od ktereho bude zahäjena dodävka plynu od noveho dodavatele. Tento proces netze 

uskutecnit ze dne na den a je treba provest fadu ükonü pred datem uskutecneni zmeny 

dodavatele, mj. je treba vcas pozädat o ukonceni smlouvy se stävajicim dodavatelem. 

Viz. odpoved na otazku c. 41. 

45. Jake düvody by mi mohly zabränit ve zmene dodavatele? 

Odberatele z kategorie domäcnosti a maloodber maji prävo na bezplatnou volbu zmenu 

dodavatele. Zäkon neobsahuje zädne düvody, pro ktere by nebylo mozne realizovat prävo na 

zmenu dodavatele. Je treba vsak zminit dodavatele posledni instance die ustanoveni § 12a, die 

ktereho DPI dodävä elektrinu nebo plyn zäkaznikovi, jehoz dodavatel elektriny nebo plynu 

pozbyl oprävneni nebo jako subjekt züctovani nesplnuje financni podminky züctovani 

odchylek nebo v pripade dodavky elekti'iny na zäklade smlouvy o sdruzenych sluzbäch 

dodävky elektriny nemä zajistenu souvisejici sluz.bu v elektroenergetice. 

46. Existuji situace, ktere by mi zabränily zmenit dodavatele bez financniho postihu? 

Podle energetickeho zäkona je zmena dodavatele energii bezplatnä. To vsak nebrani vzniku 

situaci, kdy je spotrebitel povinen k urcitemu financnimu plneni, vzdy by se vsak melo jednat 

o situace, ktere vznikaji v düsledku poruseni smluvnich ujednäni mezi spotrebitelem 

a pi'edchozim dodavatelem energii. 

V praxi tak nejcasteji dochäzi ke sjednäväni smluvnich pokut pro pripad, kdy by spoti'ebitel 

v rozporu se smlouvou „ukoncil" tuto smlouvu mimo sjednany termin nebo predcasne. 

V takovych pi'ipadech ani netze vyloucit takove smluvni ujednäni, podle ktereho by spoti'ebitel 

byl povinen vedle smluvni pokuty k ührade skody vznikle v düsledku poruseni zävazku 

odebirat energie v urcitem rozsahu a po urcitou dobu. 



V teto souvislosti je ovsem nutne zdüraznit skutecnost, ze smluvni pokuta je smluvni institut, 

jehoz ücelem je zajisteni splneni povinnosti. Ucelem smluvni pokuty je tedy donutit jednu ze 

smluvnich stran pod pohrüzkou majetkove sankce k rädnemu splneni zävazku. Smluvni 

pokuta, poplatek nebo jinak pojmenovanä smluvni sankce tak nemüze slouzit k tomu, aby 

odrazovala zäkaznika od vykonu jeho smluvnich oprävneni, tedy vypovezeni smlouvy, 

odstoupeni od smlouvy atd. V takovem pripade by se jednalo o neplatne ujednäni pro rozpor 

se zäkonem. 

47. Kolik me bude stät zmena dodavatele? 

Zäkaznik mä prävo na bezplatnou zmenu sveho dodavatele. 

48. Jakä je maximälni doba, na kterou dodavatel müze spotrebitele smluvne zaväzat? 

Maximälni doba trväni smlouvy zäkonem stanovena neni. Obcansky zäkonik vsak stanovi, ze 

spotrebitel se zejmena nemüze vzdät präv, kterä mu zäkon poskytuje, nebo jinak zhorsit sve 

smluvni postaveni. Je tedy mozne, ze pokud by zäkaznik / spotrebitel uzavrel smlouvu na dobu 

urcitou s neprimerenou dobou trväni (a pripadne nemoznosti takovou smlouvu vypovedet), 

mohl by tim zhorsit svoje postaveni a mohl by se dovolävat neplatnosti tohoto ujednäni. 

Je treba vychäzet z toho, ze v soucasnosti müze spotrebitel vyuzit moznosti svobodne volby 

dodavatele elektriny ci plynu. Z hlediska ochrany hospodärske souteze by delku smluvniho 

zaväzäni odberatele Ürad na ochranu hospodärske souteze posuzoval s ohledem na postaveni 

soutezitele na trhu. Dlouhodoby smluvni vztah by mohl byt prekäzkou pro rozvoj konkurence, 

nebot' spotrebitel by ve sve podstate byl omezen präve v prävu sveho dodavatele zmenit. Je 

vsak treba zdüraznit, ze takovy pripad by musel byt posuzovän samostatne, aby mohly byt 

posouzeny vsechny relevantni skutecnosti kazdeho jednoho pripadu. 

Vzhledem k tomu, ze primerena doba smluvniho zavazani neni stanovena v zakone a dosud se touto 

otazkou nezabyvaly ani soudy ve sve judikature, lze ji stezi presne urcit. Vzdy pri urcovani jeji 

primerenosti bude zalezet na konkretnich okolnostech a take na uvazeni soudu. 

Podle nazoru ÜOHS neni nikde explicitne stanovena maximalni doba, na kterou müze dodavatel 

spotrebitele smluvne zavazat. Je treba vychazet z toho, ze v soucasnosti müze spotrebitel vyuzit 

moznosti svobodne volby dodavatele elektriny ci plynu. Pred samotnou zmenou dodavatele je vhodne 

se informovat o pravech a povinnostech zakaznika a dodavatele, ktere vyplyvaji z dodavatelem 

pfedlozene smlouvy. Dülezitym udajem je prave mj. skutecnost, zda je smlouva uzavirana na dobu 

urcitou ci neurcitou a delka vypovedni doby. Obecne plati, ze by ÜOHS delku smluvniho zavazani 

odberatele posuzoval s ohledem na postaveni soutezitele na trhu. V takovem pripade by dlouhodoby 



smluvnf vztah mohl byt pi'ekazkou pro rozvoj konkurence, nebot' spoti'ebitel by v pi'fpade, ze smluvnf 

vztah se stavajfcfm dodavatelem by byl nevyhodny, nemohl dodavatele zmenit. 

49. Na koho bych se mel / a obrätit, pokud se domniväm, ze mi za zmenu dodavatele byly 

nauctoväny neoprävnene poplatky? 

Zäkaznik mä prävo na bezplatnou zmenu dodavatele elekti'iny a plynu. Porusenim tohoto 

präva, kteremu odpovidä povinnost dodavatele takovou zmenu umoznit, by tedy doslo i 

k poruseni, resp. nesplneni teto povinnosti obchodnika. Kontrolu dodrfoväni energetickeho 

zäkona provädi Stätni energetickä inspekce, na kterou se lze s podobnou stiznosti obrätit. 

Obdobne by bylo mozne adresovat svoji stiznost na Energeticky regulacni urad. 

V dane situaci se zäkaznik müze obrätit take na soud s obcanskoprävni zalobou na vydäni 

bezdüvodneho obohaceni, nebot' takto nauctovane poplatky ze strany dodavatele lze 

povafovat za neoprävneny majetkovy prospech, jenz byl ziskän plnenim bez prävniho düvodu. 

50. Na koho se mohu obrätit v pi'ipade prvni dodävky enerqie? 

Zäkladnim pi'edpokladem pro zahäjeni dodävek energie je pi'ipojeni k pi'islusne soustave. 

K pi'ipojeni odberneho mista k soustave dochäzi po uzavi'eni smlouvy o pi'ipojeni, zpravidla na 

zäklade pisemne zädosti zäkaznika. 

Podminky pi'ipojeni k elektrizacni soustave stanovi provädeci prävni pi'edpis, vyhläska 

c. 16/2016 Sb., o podminkäch pi'ipojeni k elektrizacni soustave, a jsou jimi podäni zädosti 

o pi'ipojeni, souhlasne stanovisko provozovatele pi'islusne soustavy k zädosti o pi'ipojeni, 

a däle uzavi'eni smlouvy o pi'ipojeni mezi zadatelem a provozovatelem pi'enosove nebo 

distribucni soustavy. Nälezitosti zädosti o pi'ipojeni, düvody pro jeji zamitnuti ze strany 

provozovatele, nebo pi'edpoklady pro vydäni souhlasneho stanoviska a jeho nälezitosti 

v podrobnostech stanovi vyhläska. 

Podminky pi'ipojeni odberneho plynärenskeho zai'izeni zäkaznika k prepravni nebo distribucni 

soustave stanovi vyhläska c. 62/2011 Sb., kterou se stanovi Pravidla provozu pi'epravni 

soustavy a distribucnich soustav v plynärenstvi, a jsou j imi volnä kapacita pi'islusne soustavy 

v miste pi'ipojeni, technickä moznost pripojeni, skutecnost, ze pripojovane zarizeni musi 

splnovat pozadavky bezpecnosti a spolehlivosti, musi byt dodrzeny pi'edävaci tlaky a sjednän 

odberovy diagram dodävky plynu s ohledem na zajisteni spolehlivosti dodävky. 

Pokud mä jiz zäkaznik uzavi'enu smlouvu o pi'ipojeni s provozovatelem distribucni soustavy, 

müze se dohodnout na dodävkäch elekti'iny s jakymkoliv obchodnikem s elekti'inou. Totez plati 

pro oblast plynärenstvi. 



51 . Musim podepsat smlouvu a s kym? 

Energeticky zäkon upravuje v ustanoveni § 50 jednotlive smlouvy mezi ucastniky trhu 

s elektrinou, v ustanoveni § 72 smlouvy mezi ucastniky trhu s plynem. 

Pro zäkaznika jako odberatele elektriny budou v souvislosti s dodävkou dulezite smlouva 

o dodävce elektriny, pripadne smlouva o sdruzenych sluzbäch dodävky elektriny, smlouva 

o pripojeni a smlouva o distribuci elektriny. 

Pro zäkaznika jako odberatele plynu pak bude dulezitä smlouva o dodävce plynu, smlouva 

o sdruzenych sluzbäch dodävky plynu, smlouva o pripojeni, smlouva o preprave plynu 

konecnym zäkaznikum a smlouva o distribuci plynu. 

Pro formu smluv podle ustanoveni § 50 neni stanovena obligatorni pisemnä forma, ucastnici si 

tedy mohou vzäjemnä präva a povinnosti dohodnout ustne, nicmene pisemnä forma je zde 

velmi zädouci. V oblasti plynärenstvi je pisemnä forma vyzadoväna pro smlouvu o dodävce 

plynu konecnym zäkaznikum. 

Däle je nutne uzavrit smlouvu o pripojeni, däle smlouvu o distribuci elektriny / plynu a smlouvu 

o dodävkäch el. energie / plynu, pripadne smlouvu o sdruzenych sluzbäch dodävky elektriny / 

plynu. Smlouva o pripojeni k elektrizacni / plynärenske soustave je jednou z podminek 

pripojeni zarizeni fadatele k soustave. 

52. Jak zjistim, kdo je mym dodavatelem? 

lnformace o aktuälnim dodavateli zjisti zäkaznik ze sve zälohove faktury nebo ze sveho 

zäverecneho vyuctoväni spotreby elektriny nebo plynu, kde je vzdy uveden i näzev dodavatele 

elektriny nebo plynu. 

53. Nemäm formälni smlouvu o dodävce ani platnou nabidku dodävky enerqie. Ktery dodavatel 

je povinen poskytnout mi - s formälni smlouvou ci bez ni - energii za uplatu? Kdo je mym 

standardnim dodavatelem? 

Je treba zminit hlavne institut dodavatele posledni instance, upraveneho § 12a energetickeho 

zäkona. Dodavatelem posledni instance je urceny drzitel licence na obchod s elektrinou nebo 

obchod s plynem uvnitr vymezeneho uzemi drzitele licence na distribuci elektriny, pricemz 

tento dodavatel je povinen dodävat elektrinu nebo plyn za ceny stanovene Energetickym 

regulacnim uradem domäcnostem a malym zäkaznikum, kteri o to pozädaji. Dodavatel posledni 

instance by soucasne mel byt pojistkou pro male zäkazniky a domäcnosti, kteri maji prävo 

volby sveho dodavatele elektriny / plynu, avsak z rüznych pricin dodavatele na trhu nenalezli. 



Ceny elekti'iny, urcene pro dodävku dodavatelem posledni instance, se stanovuji na zäklade 

nabidek silove elekti'iny ze strany vyrobcü a obchodnikü, dostupnych na trhu s elekti'inou. 

Ceny plynu dodavatele posledni instance reguluje v soucasne dobe Energeticky regulacni uiad 

zpüsobem vecneho usmerneni ceny. 

Za standardniho distributora lze na zäklade ustanoveni § 8 odst. 2 pism. b) energetickeho 

zäkona povaiovat mistne prislusneho provozovatele distribucni soustavy, nebot' rozhodnuti 

o udeleni licence na distribuci elektriny nebo licence na distribuci plynu obsahuje mj. take 

vymezene uzemi. Standardnim distributorem je tedy ten subjekt, kteremu byla udelena licence 

na distribuci elekti'iny nebo distribuci plynu a na jehoz vymezenem uzemi se nachäzi odberne 

misto zäkaznika. Pokud se jednä o dodävku vlastni komodity, tedy energie, zäkaznik neni 

omezen ve vyberu dodavatele (obchodnika), protoze trh s elekti'inou a trh s plynem jsou jiz 

zcela liberalizoväny. 

Dodavatel posledni instance je tez povinen dodavat elektrinu ostatnim opravnenym zakaznikum, kteri 

vyuzili prava volby dodavatele, ale jejichz dodavatel elektriny pozbude v prubehu vykonu licencovane 

cinnosti opravneni nebo moznost uskutecriovat dodavku elektriny opravnenym zakaznikum a tito 

opravneni zakaznici nemaji ke dni preruseni nebo ukonceni cinnosti dodavatele zajistenu dodavku 

jinym zpusobem. V tomto pripade je dodavatel poslednf instance povinen dodavat elektrinu temto 

opravnenym zakaznfkum za ceny stanovene Energetickym regulacnim uradem nejdele po dobu 

6 mesicu ode dne, kdy tomuto dodavateli operator trhu s elektrinou v souladu s pravidly pro 

organizovanf trhu s elektrinou neumoznf ucast na jfm organizovanych trzfch s elektrinou. Tuto 

skutecnost je dodavatel poslednf instance povinen neprodlene oznamit dotcenym opravnenym 

zakaznfkum. 

54. Musim podepsat smlouvu, abych byl / a skutecne pi'ipojena na energetickou rozvodnou sit', 

a s kym? 

Konecny zäkaznik se pi'ipojuje k elektrizacni soustave u provozovatele pi'enosove soustavy 

(vyjimecne) nebo u provozovatele distribucni soustavy. V souvislosti s üplnym otevi'enim trhu 

s elekti'inou mä zäkaznik prävo na zmenu dodavatele silove elekti'iny. 

Pokud zäkaznik zädä o pi'ipojeni sveho odberneho mista k elektrizacni soustave, musi mit 

uzavi'enu smlouvu o pi'ipojeni, a pak jiz zälezi na volbe zäkaznika, jak si dodävky elekti'iny 

a distribuci zajisti, zda dvema samostatnymi smlouvami, tj. smlouvou o distribuci 

s provozovatelem distribucni soustavy a däle smlouvou o dodävce s vybranym dodavatelem, 

nebo zda si zvoli snadnejsi cestu formou smlouvy o sdruzenych sluzbäch dodävky elekti'iny, 

kdy uzavi'e tuto smlouvu s vybranym dodavatelem, ktery uz distribuci a pi'enos elekti'iny a dalsi 

souvisejici sluzby obstarä a vyi'idi s distributorem za zäkaznika säm. 



Pripojovani odberatelu k distribucni soustave, ktera jsou uzemnimi plany mest a obcf urcena 

k zastavbe, je provadeno rozvojem stavajicf distribucni soustavy nebo pripojkami, a to na naklady 

prfslusnych provozovatelu distribucnich soustav. Pokud se pripojeni realizuje mimo schvaleny uzemni 

plan mesta nebo obce, hradi prfpojku zadatel, s vyjimkou pripojek pro domacnosti, ktere hradi 

distributor do delky 50 metru v navaznosti na ustanoveni § 45 energetickeho zakona. 

55. Na koho se mohu obrätit v pi'ipade pi'eruseni dodävek energie? Na koho bych se mel / 

a obrätit, mäm-li v souvislosti s dodävkami energie dalsi technicke otäzky? 

V oblasti elektroenergetiky a plynärenstvi je postup v podstate shodny. V prve rade je nezbytne 

prostrednictvim zäkaznickych telefonnich linek se u provozovatele distribucni soustavy 

informovat o düvodech pi'eruseni dodävky elektriny resp. plynu. 

Obdobny postup by mel odberatel volit i tehdy, mä-li dalsi technicke otäzky. 

V pripade, ze odberatel neakceptuje vyjädreni provozovatele distribucni soustavy, mä moznost 

obrätit se na orgän stätni sprävy vykonävajici kontrolu v energetickych odvetvich, kterym je 

Energeticky regulacni üi'ad. Nelze vyloucit i pi'ipady, kdy z neznalosti je o pomoc pozädän i jiny 

orgän, napi'. COI, kterä takove podnety postupuje k vyi'izeni ERÜ. 

Duvody preruseni jsou vymezeny ustanovenimi § 25 odst. 3 pism. c), resp. § 59 odst. 1 pism. j) 

zakona c. 458/2000 Sb., energeticky zakon. Je ti'eba rozlisovat duvody pro preruseni dodavky 

elektriny resp. plynu. Tyto mohou byt jednak technickeho charakteru napr. pri bezprostrednim 

ohrozeni zdravi a majetku, pri stavech nouze a odstrar'\ovani nasledku, pri provadeni planovanych 

praci, pri odstrar'\ovani poruch na zai'izenich distribucni soustavy. Dalsim duvodem mohou byt 

pripady, kdy provozovatel soustavy vyuzije opravneni v dusledku porusovani smluvnich ujednani jako 

napr. pri neopravnenem odberu elektriny nebo plynu, neumozni-li odberatel pristup k mei'icimu 

zai'izeni, pi'i odberu zai'izeni, ktere ohrozuje zivoty a majetek nebo ovlivr'\uje zpetne soustavu. 

56. Kdo zodpovidä za skody, ktere mi vzniknou v domäcnosti v düsledku pi'eruseni dodävek 

energie? 

Spoti'ebitel müze uplatnovat närok na nähradu skody v düsledku pi'eruseni dodävek energie 

vzdy u toho, s kym mä smluvni vztah. 

V pi'ipade, ze zäkaznik mä uzavi'enu smlouvu o sdruzenych sluzbäch dodävky elekti'iny, se 

zäkaznik müze obrätit se stiznosti a s pozadavkem na nähradu pripadne vznikle skody na 

sveho obchodnika, pi'icemz dodavatel se näsledne müze postarat o dalsi komunikaci 

s prislusnym distributorem. 



V pripade, ze spotrebitel mä smlouvu jak s dodavatelem elektriny, tak i s prislusnym 

provozovatelem distribucni soustavy, lze mu doporucit, aby se obrätil na oba subjekty au nich 

uplatrioval prävo na nähradu skody. Problem müze nastat v pripade, ze se spotrebitel 

nedohodne s drziteli licenci povinnymi zabezpecovat trvale a bezpecne dodävky energii na 

tom, kdo skodu zpüsobil. V takovem pripade by se mel bez zbytecneho odkladu obrätit se 

zalobou na soud, a to tak, aby byly zaloväny oba subjekty soucasne. 

57. Pokud se dostanu docasne do financnich obtizi, jak mohu zabränit odpojeni zäkladnich 

dodävek energie nezbytnych pro vytäpeni a vareni v me domäcnosti? 

Dodävka elektricke energie a plynu je dodavatelem realizoväna po uzavreni prislusne smlouvy 

o dodävce resp. smlouvy o sdruzenych sluzbäch dodävky. Smlouvou jsou upraveny platebni 

podminky pro uhradu zäloh a vyuctoväni za spotrebovanou energii. V nävaznosti na pi'islusne 

ujednäni mä prävo dodavatel s odvolänim na ustanoveni EZ mj. omezit nebo prerusit dodävku 

pro opakovane neplaceni zäloh nebo nezaplaceni faktury za vyuctoväni spotreby 

(charakterizoväno jako neoprävneny odber podle § 51 a § 74 EZ) anebo odstoupit od smlouvy, 

pokud je toto smluvne sjednäno. V pi'ipade financni nesolventnosti müze zäkaznik pouze 

apelovat u dodavatele na sjednäni splätkoveho kalendäre. Energetickym zäkonem tento rezim 

neni nikterak upraven a je jen na vüli dodavatele, zda tuto situaci zohledni. 

Stätni energetickä inspekce neni vybavena pravomocemi naridit licencovane osobe, v danem 

pripade dodavateli, sjednäni vyhodnejsich podminek tolerujicich platebni insolvenci 

odberatele. Moznost reseni je obcanskoprävni cestou v rämci predbeznych opatreni vydanych 

soudem. 

58. Co se stane, pokud müj dodavatel ukonci cinnost? Kdo je mym dodavatelem v posledni 

instand? 

Dodavatelem posledni instance je subjekt na trhu s elektrinou podle § 12a odst. 1 

energetickeho zäkona, ktery mä v zäkonem stanovenych pripadech podle § 12a odst. 2 

povinnost dodävat elektrinu zäkazniküm za ceny stanovene Energetickym regulacnim uradem. 

lnstitutu dodävky od dodavatele posledni instance mohou vyuzit zäkaznici v pripadech, kdy 

jejich stävajici dodavatel pozbyl schopnost dodävat elektrinu. Dodavatel posledni instance by 

soucasne mel byt pojistkou pro male zäkazniky a domäcnosti, kteri maji prävo volby sveho 

dodavatele elekti'iny, avsak z rüznych pricin dodavatele na trhu nenalezli. 

Däle Viz. odpoved' k otäzce c. 53. 



59. Kde mohu v piipade vnitrostätni, regionälni nebo mistni krize ci jinych udälosti, ktere väzne 

narusuji dodävku energie, ziskat informace o nouzovych opati'enich? 

Pri stavech nouze v elektroenergetice stav nouze nebo situaci bezprostredne zamezujici 

stavüm nouze pro cele üzemi stätu vyhlasuje provozovatel prenosove soustavy, a to 

v hromadnych sdelovacich prostredcich a prostrednictvim prostredkü dispecerskeho rizeni. 

Tykä-li se stav nouze urcite cästi üzemi stätu, vyhlasuji jej v regionälnich sdelovacich 

prostredcich a prostrednictvim prostredkü dispecerskeho rizeni prislusni provozovatele 

distribucnich soustav. 

Obdobne v plynärenstvi vyhläseni a ukonceni stavu nouze pro cele uzemi stätu vyhlasuje 

provozovatel prepravni soustavy v hromadnych sdelovacich prostredcich nebo jinym vhodnym 

zpüsobem, a tykä-li se stav nouze pouze urcite cästi uzemi stätu, vyhläseni a ukonceni 

takoveho stavu nouze provädi provozovatel distribucni soustavy nebo podzemniho zäsobniku 

plynu nebo vyrobny plynu v hromadnych sdelovacich prosti'edcich nebo jinym vhodnym 

zpüsobem. 

V pripade potreby ziskäni informaci o nouzovych opatrenich, resp. o stavu nouze je nejlepe 

kontaktovat technicke dispecinky provozovatele distribucni soustavy, k jehoz soustave je 

zarizeni zäkaznika pripojeno. Däle je mozne obrätit se na Ministerstvo prümyslu a obchodu. 

Pro zäkazniky jsou k dispozici i zäkaznicke linky energetickych spolecnosti, jejich internetove 

stränky a elektronickä posta. 

Energeticky zakon specifikuje stav nouze, postupy pro jeho feseni a likvidaci nasledku a ulohu 

jednotlivych subjektu, resp. ucastniku trhu s elektfinou zejmena v ustanoveni § 54 (elektroenergetika), 

§ 73 (plynarenstvi) a § 88 (teplarenstvi) energetickeho zakona, nektere povinnosti souvisejici se 

stavem nouze jsou upraveny rovnez v ustanovenich tykajicich se jednotlivych ucastniku trhu 

s elektfinou. 

Provozovatel prenosove soustavy a provozovatel distribucni soustavy jsou opravneni pferusit nebo 

omezit dodavku elektfiny odberatelum pri stavech nouze nebo cinnostech bezprostfedne zamezujicich 

jejich vzniku a pfi likvidaci nasledku techto stavu. Zakaznik je povinen fidit se pokyny technickeho 

dispecinku provozovatele prenosove soustavy nebo provozovatele distribucni soustavy, ke ktere je 

jeho zafizeni pfipojeno, pfi cinnostech bezprostfedne zamezujicich stavu nouze, pri stavech nouze 

a pri likvidaci nasledku stavü nouze. 

Pravnim pfedpisem upravujicim nektere dalsi postupy souvisejici se stavem nouze je dale vyhlaska 

c. 80/2010 Sb., o stavu nouze v elektroenergetice a o obsahovych nalezitostech havarijniho planu, 

a vyhlaska c. 344/2012 Sb., o stavu nouze v plynarenstvi a o zpusobu zajisteni bezpecnostniho 

standardu dodavky plynu, a vyhlaska c. 225/2001 Sb. , postup pfi vzniku a odstranovani stavu nouze 

v teplarenstvi. 



60. Kde mohu ziskat informace o postupu meho dodavatele v pripade stiznosti? 

lnformace tykajici se postupu pro podäni a vyrizoväni pripadnych stiznosti zäkaznika byvaji 

obsahem pi'islusne smlouvy nebo obchodnich podminek. Zde lze nalezt upravu toho, jakym 

zpusobem se müze zäkaznik na dodavatele se svymi stiznostmi obracet, jakeho postupu ci 

opatreni k näprave je zäkaznik oprävnen se domähat a dodavatel je povinen ucinit atp. 

Dodrfoväni standardü kvality dodävky elektriny a souvisejicich sluzeb upravuje däle vyhläska 

c. 540/2005 Sb., o kvalite dodävek elektriny a sluzeb souvisejicich v elektroenergetice, kterä 

stanovi, u koho müze zäkaznik uplatnit reklamaci v pripade nedodrzeni konkretnich standardü. 

Obdobnä je situace u reklamaci na trhu s plynem. Zde upravuje reklamaci kvality, mereni 

dodävek, vyuctoväni distribuce, vyuctoväni dodävky plynu vyhläska c. 545/2006 Sb., o kvalite 

plynu a souvisejicich sluzeb v plynärenstvi. 

Pokud spoti'ebitel reklamuje nedodrzeni standardu kvality, mefeni dodavky, vyuctovani distribuce, 

vyuctovani dodavky elekti'iny, dodrzeni terminu schuzky, postupuje se podle vyhlasky c. 540/2005 

Sb., o kvalite dodavek elekti'iny a sluzeb souvisejicich v elektroenergetice. Tato vyhlaska stanovi, 

u koho muze zakaznik reklamovat nedodrzeni jednotlivych standardu sluzeb poskytovanych 

zakaznikovi a sankce za poruseni techto standardu. Dale stanovi lhuty a zpusoby vyfizeni 

zakaznikovy reklamace a sankce za jejich nedodrzeni. 

Obdobna je situace u reklamaci na trhu s plynem. 

Dalsi informace tykajici se postupu pro podani a vyfizovani pfipadne stiznosti zakaznika / odberatele 

byvaji obsahem pi'islusne smlouvy nebo vseobecnych obchodnich podminek, jez v nekterych 

pi'ipadech jsou ze zakona nedilnou soucasti smlouvy o dodavkach elekti'iny. Zde byva stanoveno 

zejm. jakym zpusobem se muze zakaznik na dodavatele (distributora) se svymi stiznostmi obracet, 

tj. kam je adresovat, pi'ipadne konkretne jake osobe, v jake forme (pisemnost), zda lze takove 

stiznosti pozdeji dopliiovat, resp. rozsii'ovat duvody pro jejich uplatneni, zda je podani stiznosti vazano 

lhutou a jake ma jeji marne uplynuti pro zakaznika dusledky, v jake lhute se adresat zavazuje stiznost 

posoudit a vyfidit, pfipadne jakeho postupu ci opati'eni k naprave je zakaznik opravnen se domahat 

a dodavatel (distributor) se zavazuje ucinit, jestlize takova stiznost bude shledana jako opravnena atp. 

61. Vyuzivä müj dodavatel sluieb verejneho ochränce präv? 

Tak, jak je vymezena püsobnost Verejneho ochränce präv zäkonem c. 349/1999 Sb., nemüze 

dodavatel energii vyuzivat sluzeb Verejneho ochränce präv, resp. nemüze jej vyuzivat pro 

reseni sporü mezi nim a zäkaznikem. 



Neni vsak vylouceno, aby se dodavatel energii obracel na Verejneho ochränce präv tehdy, 

pokud mä za to, ze orgäny vykonävajici verejnou sprävu v energetice nepostupuji tak, jak maji, 

zejmena ve vztahu k vecem, ktere se dotykaji jeho oprävnenych zäjmü nebo ve vecech, kdy by 

mohlo dojit k zalozeni, zmene nebo zruseni präva ci povinnosti dodavatele energii. 

Püsobnost Verejneho ochrance prav se vztahuje na ministerstva a jine spravni urady s püsobnosti pro 

cele uzemi statu, spravni urady jim podlehajici, Ceskou narodni banku, pokud püsobi jako spravni 

urad, Radu pro rozhlasove a televizni vysilani, organy uzemnich samospravnych celkü pri vykonu 

statni spravy, a neni-li dale stanoveno jinak na Policii Ceske republiky, Armadu Ceske republiky, 

Hradni straz, Vezenskou sluzbu Ceske republiky, dale na zarizeni, v nichz se vykonava vazba, trest 

odneti svobody, ochranna nebo ustavni vychova, ochranne leceni, zabezpecovaci detence, jakoz i na 

verejne zdravotni pojist'ovny. 

V nekterych oblastech si urcite podnikatelske subjekty zrizuji vlastniho „firemniho ombudsmana", ktery 

potom resi nejrüznejsi stiznosti zakaznikü, avsak pouze v ramci tohoto podnikatelskeho subjektu. 

V oblasti energetiky se tato praxe z nejrüznejsich düvodü zatim prilis nerozsirila. 

62. Potrebuji pomoc pri urovnäni sporu s mym dodavatelem ci provozovatelem site. Ktery 

neuträlni a nezävisly vnitrostätni orgän mi v tomto pripade müze poskytnout bezplatnou 

pomoc? 

Urovnäni sporu se spotrebitelovym dodavatelem nebo s provozovatelem soustavy je mozne 

nekolika zpüsoby, a tos niznou financni närocnosti. 

Prvni bezplatny zpüsob se pouzivä v pripade, kdy nedojde k dohode o uzavreni smlouvy mezi 

drziteli licenci a jejich zäkazniky, nebo kdy nedojde k dohode o podstatnych nälezitostech 

smlouvy. Däle se pouzivä tehdy, kdy nedojde k dohode o pristupu k prenosove soustave nebo 

distribucni soustave ci prepravni soustave. K rozhodoväni o techto zälezitostech je povolän 

Energeticky regulacni ürad. 0 opravnych prostredcich proti rozhodnuti Energetickeho 

regulacniho üradu rozhoduje jeho predseda. 

Dalsim zpüsobem je mimosoudni reseni spotrebitelskych sporü (ADR). Mimosoudni reseni 

spotrebitelskych sporü (s anglickou zkratkou ADR - Alternative Dispute Resolution) je system, 

ktery pi'i i'eseni sporü umoznuje alternativni postup, tedy jiny postup nez klasickou soudni 

cestou. 

Poslednim zpüsobem je i'eseni sporu soudni cestou. V rämci i'izeni pi'ed soudem lze i'esit 

vsechny obcanskoprävni näroky, tedy i näroky mezi spotrebitelem a podnikatelem. Tento 

zpüsob vsak neni bezplatny s vyjimkou situace, kdy pi'edseda senätu na nävrh pi'iznä 

ücastnikovi osvobozeni od soudnich poplatkü. 



ERÜ se snazi spory mezi zakaznikem a obchodnikem i'esit pi'edevsim dohodou, metodou tzv. 

konciliace. V pi'ipade, ze mezi zakaznikem a obchodnikem nedojde k dohode, je mozne i'esit spor 

v ADR ve spravnim i'izeni , na oddeleni spotrebitelskych sporu. Pri podani na ERÜ pi'ipojte k zadosti 

jako dukazy kopie rozhodnych pisemnych materialü prokazujicich skutkovy stav, zejmena stavajici 

smlouvu, dosavadni korespondenci s obchodnikem/distributorem, pi'ipadne jine materialy. 

ERÜ rozhoduje o navrzich zakazniku v postaveni spoti'ebitelu (fyzickych osob) v mezich 

energetickeho zakona - § 17 odst. 7 pism. a), pism. c), pism. e), popi'. ve spojeni s ustanovenim § 142 

odst. 1 spravniho i'adu - i'izeni o urceni pravniho vztahu (v mezich sve vecne a mistni pi'islusnosti 

rozhodne na zadost kazdeho, kdo prokaze, ze je to nezbytne pro uplatneni jeho prav, zda urcity 

pravni vztah vznikl a kdy se tak stalo, zda trva, nebo zda zanikl a kdy se tak stalo): 

• podle § 17 odst. 7 pism. a) energetickeho zakona rozhoduje spory, kdy nedoslo k uzavi'eni 

smlouvy podle energetickeho zakona mezi drzitelem licence a zakaznikem (spoti'ebitelem) 

a spory o omezeni, pi'eruseni nebo obnoveni dodavek nebo distribuce elekti'iny, plynu nebo 

tepelne energie z duvodu neopravneneho odberu nebo neopravnene distribuce, 

• rozhoduje spory o splneni povinnosti ze smluv mezi drziteli licenci nebo mezi drzitelem 

licence a zakaznfkem podle tohoto zakona v pi'fpadech, ve kterych by jinak byla k rozhodnutf 

sporu dana pi'fslusnost soudu, pokud s pravomocf Energetickeho regulacnfho ui'adu 

rozhodovat vznikly spor souhlasf vsichni ucastnfci ffzenf, 

• ve smyslu § 17 odst. 7 pfsm. c) energetickeho zakona rozhoduje ve sporech o pfipojeni nebo 

pi'fstupu k pi'enosove soustave nebo distribucnf soustave, pfepravni soustave, zasobnfküm 

plynu a tezebnfm plynovodum, vcetne sporü o pi'fstupu k pi'eshranicnf kapacite pro pi'enos 

elektfiny, pi'epravu plynu nebo distribuci elekti'iny nebo plynu, 

• rozhoduje spory tykajfcf se podpory vyroby elekti'iny z obnovitelnych zdroju nebo elekti'iny 

z kombinovane vyroby elekti'iny a tepla, elektfiny vyrobene z druhotnych energetickych zdroju 

nebo tepla z obnovitelnych zdroju a spory o vysi nahrady pfi dispecerskem i'fzenf vyrobny 

elekti'iny z obnovitelnych zdroju energie podle § 26 odst. 6, 

• podle § 17 odst. 7 pfsm. e) energetickeho zakona plati, ze na navrh zakaznika v postaveni 

spoti'ebitele odebfrajicfho elekti'inu, plyn nebo tepelnou energii pro spotfebu v domacnosti 

nebo zakaznfka, ktery je fyzickou osobou podnikajfcf, rozhoduje spory mezi zakaznfkem 

a drzitelem licence o splneni povinnostf ze smluv, jejichz pfedmetem je dodavka nebo 

distribuce elekti'iny, plynu nebo tepelne energie, a o urcenf, zda pravnf vztah mezi 

zakaznfkem a drzitelem licence, jehoz pi'edmetem je dodavka nebo distribuce elektfiny, plynu 

nebo tepelne energie, vznikl, trva nebo zanikl , a kdy se tak stalo. 

Mimosoudni i'eseni sporü 

ERÜ, jako jeden ze subjektu alternativnfho feseni sporu, ktery je vedeny v seznamu subjektu 

ADR Evropske komise, je pi'fslusny pro fesenf sporü zahajenych spotfebiteli, tzn. fyzickymi osobami, 

ktere nejednajf v ramci sve podnikatelske cinnosti nebo v ramci samostatneho vykonu sveho povolani, 

proti obchodnfkum v energetickych odvetvfch. 



• Rizeni je vedeno podle ustanoveni zakona c. 500/2004 Sb., spravni fad, v platnem zneni, 

pficemz pro dorucovanf v fizeni se pouziji ustanovenf zakona c. 99/1963 Sb., obcansky 

soudnf fad , v platnem zneni a spravniho fadu, 

• sporne fizeni se zahajuje na navrh ucastnika fizeni a je zpravidla ukonceno vydanim 

rozhodnutf v navrhovane veci, 

• podani navrhu nepodleha zaplaceni spravniho poplatku, 

• naklady spojene s fizenim si strany nesou samy, 

• lhüta pro vydani rozhodnutf ve sporu zahajenem na navrh zakaznika v postaveni spotfebitele 

cinf 90 dnü, ve zvlaste slozitych pfipadech 120 dnü, 

• proti rozhodnutf lze podat rozklad, 

• navrhovatel müze ukoncit ucast ve sporu zpetvzetfm sve fadosti (navrhu). 

Düvody pro zamitnutf: 

• spor nenalezi do vecne püsobnosti ERÜ, 

• dany spor je bezdüvodny, 

• sporem se zabyva, nebo se jiz drive zabyval jiny subjekt pro feseni sporü, pfipadne soud. 

63. Jakä jsou mistni opati'eni na ochranu spoti'ebitelU elekti'iny a plynu? Na koho se mohu 

obrätit, abych se dozvedel / a vice? 

Opati'eni na ochranu spoti'ebitele na mistni urovni neexistuji. Vsechna opatreni na ochranu 

spoti'ebitele jsou provädena centrälnimi stätnimi orgäny, popi'ipade jejich uzemnimi 

organizacnimi slozkami. 

Opatreni na ochranu spoti'ebitele se daji delit mimo jine podle toho, ktere orgäny stätni sprävy 

je v rämci sve pUsobnosti vydävaji. V oblasti ochrany spotrebitele v energetice jsou vecne 

prislusnymi Energeticky regulacni urad, Üi'ad pro ochranu hospodäi'ske souteze a Ministerstvo 

prUmyslu a obchodu. Z hlediska spoti'ebitele pak bude dülezite, vyskytne-li se spoti'ebitel 

v urcitych situacich, aby vedel, na koho se mä obrätit. Krome vyse uvedenych orgänü mohou 

spoti'ebitele svä präva uplatnovat i u obecnych soudU. 

64. Kdo zodpovidä za ochranu spotrebitele v CR? Jakä opatreni na ochranu spotrebitele tyto 

organizace v soucasnosti cini? 

Za ochranu spoti'ebitele v energetice odpovidä vice stätnich orgänU, kazdy ve sve püsobnosti, 

a to Üi'ad pro ochranu hospodärske souteze, Energeticky regulacni ui'ad, Ceskä obchodni 

inspekce a Stätni energetickä inspekce. Krome techto orgänU jsou k ochrane povoläny 

i obecne soudy. Vice v otäzkäch c. 7 a c. 63. 



65. V mem regionu neexistuje konkurencni nabidka a k dispozici je pouze jeden dodavatel. Na 

koho bych se mel / a obratit v souvislosti s prosazovanim hospodarske souteze? 

Seznam drzitelü licence pro obchod s elektrinou/plynem naleznete na webovych strankach 

www.eru.cz v sekci Licence, lnformace o drzitelich. 

V souvislosti s prosazovanim hospodarske souteze je predne dana pravomoc Üradu pro 

ochranu hospodarske souteze. Ürad pro ochranu hospodarske souteze müze jednat pouze ex 

post a nikoli vytvaret podminky pro soutez, coz je ükolem regulacniho organu. Prave 

v püsobnosti Energetickeho regulacniho üradu je vedle jineho podpora hospodarske souteze 

a ochrana zajmü spotrebitelü v tech oblastech energetiky, kde neni mozna konkurence tak, aby 

byly uspokojeny primerene pozadavky na dodavku energii. 

V pripade, ze se nemüze maly zakaznik od sveho dodavatele energie neceho domoci, müze 

adresovat svoji stiznost na Energeticky regulacni ürad, Sdruzeni obrany spotrebitelü ci Statni 

energeticke inspekci nebo Üradu pro ochranu hospodarske souteze. 

V pripade, ze se nemüze maly zakaznik od sveho dodavatele energie neceho domoci, müze 

adresovat svoji stiznost na Energeticky regulacni üi'ad, ktery je opravnen zabyvat se zakaznickou 

problematikou v regulovane casti energetiky. 

ERÜ vsak neni jedinym mistem, kam se mohou zakaznfci obracet se svymi problemy. Spoti'ebitele 

energii jsou chraneni take obecnou spotfebitelskou legislativou, a maji moznost obratit se napi'. na 

Sdruzeni obrany spoti'ebitelü ci informovat Statnf energetickou inspekci. 

Na Üi'ad pro ochranu hospodai'ske souteze se müze zakaznik, resp. kazda fyzicka nebo pravnicka 

osoba, obratit se stiznosti na poruseni zakona o ochrane hospodai'ske souteze. Zakon 

c. 143/2001 Sb. , o ochrane hospodai'ske souteze a o zmene nekterych zakonü, v platnem zneni, 

vymezuje zakazane praktiky, ktere jsou zpüsobile vyloucit, omezit, jinak narusit nebo ohrozit 

hospodai'skou soutez. Proti temto praktikam pak zasahuje antimonopolni ui'ad tak, aby byl odstranen 

jejich negativni vliv na soutez. 

V pi'fpade, ze se zakaznik rozhodne podat stiznost, lze ji podat postou, ustnfm podanim do protokolu 

v sidle konkretnfho uradu, popr. elektronickou postou. Z podani musi byt zrejme, kdo je cini , ktere veci 

se tyka a eo se navrhuje, soucasne je navrhovatel povinen oznacit dükazy k prokazani tvrzenych 

skutecnosti. Je mozne take podat anonymnf podani bez naroku na odpoved. 

66. Ktery organ verejne spravy je zodpovedny za prosazovani spravedlive a ücinne 

hospodarske souteze? 

Timto organem je v Ceske republice Ürad pro ochranu hospodarske souteze. Sidlem je Brno. 

Ürad vytvari podminky pro rozvoj hospodarske souteze, dohlizi na zadavani verejnych zakazek 



a vykonävä spolu s Evropskou komisi kontrolu ve vztahu k poskytoväni vei'ejnych podpor. 

ÜOHS je ustrednim orgänem stätni sprävy, ktery je zcela nezävisly ve sve rozhodovaci 

cinnosti. V cele Üradu je predseda, ktereho jmenuje na nävrh vlädy prezident republiky. 

Funkcni obdobi pi'edsedy je sestilete, nikdo nemüze byt jmenovän na vice jak dve funkcni 

obdobi. 

Soute:z mezi firmami je zakladnim mechanismem trzni ekonomiky, podporuje inovaci, omezuje vyrobni 

naklady a zvysuje vykonnost celeho hospodarstvf. Pouze firmy stimulovane konkurencf nabizeji 

vyrobky a slu:zby, ktere jsou konkurenceschopne z hlediska ceny a kvality. Soute:z tak ma velky 

vyznam zejmena pro spoti'ebitele, silna konkurence jim umo:zr'\uje vyber ze sirsiho sortimentu zbo:zi za 

ni:zsi ceny. Efektivni hospodarska soute:z je motorem pro generovani konkurenceschopnosti 

a ekonomickeho rüstu. Efektivni je zejmena tehdy, kdy:z je trh tvoren na sobe navzajem nezavislymi 

firmami, ktere jsou vystaveny konkurencnimu tlaku. Aby byla zajistena schopnost dodavatelü vyvijet 

tento tlak, vymezuje soute:zni pravo zakazane praktiky, ktere jsou zpüsobile soute:z omezit. Proti 

takovym praktikam pak zasahuje antimonopolni urad s primarnim cilem odstranit jejich negativni vliv 

na soutez. 

V pripade zahajeni spravniho rizeni maji soutezitele dale mo:znost prijmout zavazky, ktere vedou 

k odstraneni protisoute:zniho stavu. Nutne je vsak podotknout, :ze prijeti zavazkü je vylucne na 

posouzeni ÜOHS. Jsou-li tato opati'eni dostatecna pro ochranu hospodai'ske soute:ze a odstrani-li se 

jejich splnenim zavadny stav, ÜOHS ulo:zi souteziteli/soutezitelüm splneni techto opatfenf. Teprve 

pokud ani tento postup nepomaha, pi'ichazi na i'adu moznost vysoke sankce, ktera mü:ze dosahnout 

a:z 1 O % z cisteho rocniho obratu. 

Vice informaci o püsobnosti Üi'adu na ochranu hospodai'ske soute:ze lze dohledat na www.uohs.cz. 

67. Co se stane, pokud nereaguji na zädost o zaplaceni? 

Neuhrazeni plateb v souvislosti se smlouvu take müze byt düvodem pro ukonceni nebo 

pi'eruseni dodävky elektriny / plynu / tepla. Tento postup vsak bude mozny pouze za 

pi'edpokladu, ze toto neplaceni bude mozne posoudit jako neoprävneny odber podle § 51 EZ 

(elekti'ina), tj. jako odber pri opakovanem nedodrzeni smluveneho zpüsobu platby za 

odebranou elektrinu vcetne zäloh, nebo odber pi'i neplneni platebnich povinnosti vyplyvajicich 

z vysledkü vyhodnoceni a zuctoväni skutecneho odberu elektriny; nebo jako neoprävneny 

odber podle § 74 EZ (plyn), tj. odber pri opakovanem neplaceni smluvenych zäloh nebo 

nezaplaceni vyuctoväni za odebrany plyn; popi'. jako neoprävneny odber podle § 89 EZ (teplo), 

tj. odber pi'i opakovanem neplaceni smluvenych zäloh vcetne vyuctoväni za odebrane teplo. 

Z dikce zäkona vyplyvä pozadavek zäkonodärce na splneni predpokladu opakoväni takoveho 

poruseni platebni povinnosti ze strany zäkaznika. Neni tedy zäsadne zäkonem podlozeny 



takovy postup dodavatele (provozovatele soustavy), kdy tento pi'istoupi k odpojeni zäkaznika 

na zäklade pouze jedine neuhrazene platby za elektrinu / plyn / teplo, at' jiz mesicni zälohy, ci 

celorocniho vyuctoväni. 

Podle obecne upravy obcanskeho zakoniku, se smluvni strana, ktera i'adne a vcas nesplni svuj 

zavazek, dostava do prodleni. Je stanoveno, ze v pi'ipade, ze takovy dluznik nesplni svuj zavazek ani 

v dodatecne pi'imei'ene lhute poskytnute mu stranou opravnenou k plneni, ma tato opravnena strana, 

tedy vei'itel (dodavatel) , pravo od smlouvy odstoupit. 

Jde-li o plneni peneziteho dluhu, ma vei'itel (dodavatel) pravo pofadovat od dluznika (zakaznika) 

uroky z prodleni. Ürok z prodleni pi'edstavuje zakonnou sankci, vei'iteli (dodavateli) na nej vznika 

pravo ze zakona jiz tim, ze dluznik (zakaznik) v dobe splatnosti neuhradi pi'islusnou penezni castku. 

Vysi uroku z prodleni stanovi provadeci pravni pi'edpis. 

Vedle uroku z prodleni jako zakonneho dusledku prodleni muze byt poruseni povinnosti smluvni 

strany - zde spoti'ebitele - hradit pravidelne platby postizeno jeste dalsi majetkovou sankci, kterou je 

smluvni pokuta jako zajist'ovaci prosti'edek splneni povinnosti. Smluvni pokuta muze vzniknout na 

zaklade dohody stran, pro platnost zavazku ke smluvni pokute je ti'eba urcit ve smlouve vysi pokuty 

nebo stanovit zpusob jejiho urceni. Stanoveni vyse smluvni pokuty je ponechano vyhradne na vuli 

smluvnich stran a jejich ujednani s tim, ze dohodnuta vyse nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy. 

Podle ustanoveni § 1814 obcanskeho zakoniku nesmeji spoti'ebitelske smlouvy obsahovat tzv. 

zakazana ujednani. Nepi'imei'ene vysoka smluvni pokuta mezi nimi neni v dusledku chybne 

transpozice smernice Rady EHS 93/13/EHS o nepi'imei'enych podminkach ve spoti'ebitelskych 

smlouvach. Ustanoveni pismene e) bodu 1. pi'ilohy k teto smernici, ktera obsahuje katalog nekalych 

ujednani, vyslovne zminuje klauzule zahrnujici pozadavek na spotrebitele, jenz neplni zavazek, aby 

platil nepi'imei'ene vysokou smluvni pokutu. 

Zaverem lze i'ici, ze stanovi-li tak smlouva, vznikne dodavateli vedle naroku na urok z prodleni 

a smluvni pokutu i narok na nahradu cele skody, ktera vznikla dodavateli nasledkem prodleni 

zakaznika a za kterou zakaznik odpovida. 

68. Jak mohu zabränit odpojeni dodävek v pi'ipade, ze nemohu zaplatit fakturu? 

V pi'ipade, ze zäkaznik jiz s urcitym pi'edstihem vi, ze nebude schopen dostät svemu zävazku 

(vyplyvajicimu z energetickeho zäkona i ze samotne smlouvy) hradit dodavateli (distributorovi) 

regulovanou cenu za dopravu elekti'iny a smluvni cenu za spoti'ebovanou silovou elekti'inu, 

mel by tento problem i'esit zejmena cestou dohody se svym dodavatelem. Lze se dohodnout 

napi'. na splätkovem kalendäi'i o splätkäch ve vysi pi'imei'ene financnim moznostem zäkaznika. 

V pi'ipade, ze se ovsem u zäkaznika nejedna pouze o insolvenci pi'echodneho, resp. 

jednoräzoveho charakteru, ale o pi'ekäiku dlouhodobejsi nebo opakujici se povahy, mel by 



zäkaznik zäsadne pi'istoupit k uspornym opati'enim tak, aby ve svem odbernem miste dosähl 

nizsi spoti'eby elektriny, a tudiz i nizsich plateb. 

Odpojeni dodavky z duvodu neuhrazeni plateb v souvislosti se smlouvou je mozne pouze za 

pi'edpokladu, ze toto neplaceni bude mozne posoudit jako neopravneny odber podle § 51 EZ, tedy 

jako odber pi'i opakovanem nedodrzeni smluveneho zpüsobu platby za odebranou elekti'inu vcetne 

zaloh, nebo odber pfi neplneni platebnich povinnosti vyplyvajicich z vysledku vyhodnoceni 

a zuctovani skutecneho odberu. Z dikce zakona vyplyva pozadavek zakonodarce na splneni 

pi'edpokladu opakovani takoveho poruseni platebni povinnosti ze strany spoti'ebitele. Neni tedy 

zasadne zakonem podlozeny takovy postup dodavatele, kdy tento pi'istoupi k odpojeni zakaznika na 

zaklade pouze jedine neuhrazene platby za elektrinu, zejmena jedna-li se o zalohovou platbu. 

V kazdem pfipade je zadouci pokusit se podobny problem vzdy se svym dodavatelem (distributorem) 

vyi'esit vzajemnou dohodou, upravou pi'edpisu zaloh Uejich vyse) nebo individualnim splatkovym 

kalendai'em odrazejicim aktualni platebni schopnosti zakaznika atp. 

69. Co mohu ucinit v pi'ipade, ze jsou mi odpojeny dodävky energie? 

Samozi'ejme nejvhodnejsi zpüsob, jak spoti'ebitel zjisti, za jakych podminek mu mohou byt 

obnoveny dodävky elekti'iny / plynu, je prostrednictvim kontaktu se svym dodavatelem. 

Spoti'ebitel se tak müze informovat, z jakeho düvodu byl odpojen od dodävek a za jakych 

podminek müze byt znovu pi'ipojen. Pokud si bude spoti'ebitel vedom sveho pochybeni a bude 

souhlasit s vyrovnänim dluznych plateb, popi'. nähradou skody (pokud nejakä skoda 

v düsledku neoprävneneho odberu vznikla), müze se velmi rychle dohodnout s dodavatelem, 

popi'. provozovatelem distribucni soustavy na vyi'eseni sporu a znovuobnoveni dodävek. 

Vyi'eseni problemu touto cestou bude zi'ejme nejjednodussi. Pokud nedojde k dohode pi'imo 

mezi spotrebitelem a provozovatelem distribucni soustavy mohou se strany pokusit spor 

vyi'esit mimosoudne. Vice o problematice mimosoudniho i'eseni sporü v otäzce c. 62. 

Nejcastejsim duvodem pro pferuseni dodavek elekti'iny ci plynu pfitom je tvrzeny neopravneny odber 

elektfiny nebo plynu, kdy v takovem pi'ipade ma provozovatel distribucni soustavy pravo v nezbytnem 

rozsahu omezit nebo pi'erusit dodavku elekti'iny odberatelüm. Provozovatel distribucni soustavy ma 

zaroven ze zakona povinnost odberatele znovu pi'ipojit, jakmile pomine duvod odpojeni od dodavek 

elekti'iny, resp. podle § 25 odst. 6 energetickeho zakona je povinen obnovit dodavku elekti'iny 

bezprostfedne po odstraneni pi'icin, ktere vedly k jejimu omezeni nebo pi'eruseni. Stejnou povinnost 

obnovit distribuci a dodavku plynu bezprosti'edne po odstraneni pi'icin, ktere vedly k jejimu omezeni 

nebo pferuseni, uklada energeticky zakon provozovateli distribucni soustavy podle § 59 odst. 6 

energetickeho zakona, tedy pro oblast plynarenstvi. Ke znovupfipojeni, resp. znovuobnoveni dodavek 

by tedy melo dojit ihned po skonceni samotneho konani, ktere je v rozporu s energetickym zakonem. 



V pfipade, ze spotfebitel nebude souhlasit s duvody odpojenf, ci s vysf nahrady skody a nedohodne 

se s PDS (dodavatelem) a PDS (dodavatel) ho nebude chtft znovu pfipojit, muze se obratit na 

Energeticky regulacnf ufad s navrhem na fesenf sporu podle § 17 odst. 7 pfsm. a) energetickeho 

zakona vcetne navrhu na vydanf pfedbezneho opatfenf na znovuobnovenf dodavek elektfiny / plynu. 

V praxi vsak casto dochazf k odlisne interpretaci duvodu odpojenf odberneho mista, resp. pffciny 

neopravneneho odberu a jeho nasledku. Provozovatel distribucnf soustavy zastava zpravidla nazor, 

ze pffcinou neopravneneho odberu je jak naplneni nektereho ze zakonnych pfedpokladu, tak 

i neopravnenym odberem zpusobena skoda. Energeticky regulacnf ufad naproti tomu zastava nazor, 

ze zpusobena skoda je az nasledkem neopravneneho odberu, nikoli jeho pffcinou, a jejf uhrazenf 

nemuze byt jedinou podmfnkou pro opetovne pi'ipojeni odberatele k elektrizacnf / plynarenske 

soustave. 

70. Existuje v CR definice ohrozeneho zakaznika? Jaka kriteria musim spltiovat. abych mohl / a 

byt povafovan / a za spoti'ebitele zpusobileho k podpoi'e 11ohrozeneho zakaznika"? 

Ceska energeticka legislativa nezna pojem „ohrozeny zakaznik" (anglicky termin „vulnerable 

consumer" lze nekdy pi'ekladat i jako zranitelny spoti'ebitel), tak jak se o nem hovoi'i cl. 3 

smernic 2003/54/ES a 2003/55/ES o pravidlech pro trh s elekti'inou a plynem. V otazkach 

tykajicich se spoti'ebitele energii tedy s pojmem „ohrozeny zakaznik" u nas pracovat 

nemuzeme. Ohrozeni zakaznika jako spoti'ebitele energie ve smyslu vyse uvedenych smernic 

muze byt dano napi'. vnejsimi faktory (spoti'ebitele z odlehlych oblasti apod.). 

Z ceskeho pravniho i'adu vyplyva pouze nepi'ima zakonna definice zranitelneho spoti'ebitele, 

a to v souvislosti s nekalymi obchodnimi praktikami podle § 4 odst. 2 zakona c. 634/1992 Sb., 

o ochrane spoti'ebitele, ve smyslu cl. 5 odst. 3 smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnich 

praktikach vuci spoti'ebitelum na vniti'nim trhu. Podle tohoto paragrafu se hodnoti nekalost 

obchodni praktiky zamei'ene na spoti'ebitele, ktei'i jsou z duvodu dusevni nebo fyzicke slabosti 

nebo veku zvlast' zranitelni, z hlediska prumerneho clena te~o skupiny. 

Pojem .vulnerable consumer" se pfeklada do ceskeho jazyka jako „zranitelny spotfebitel" nebo jako 

.,ohrozeny zakaznfk". 

Chapanf zranitelneho spoti'ebitele podle zakona o ochrane spotfebitele neodpovida pojetf ohrozeneho 

zakaznfka ve smyslu cl. 3 smernice 2003/54/ES a 2003/55/ES, proto pro ucely podnikanf v energetice 

a postaveni zakaznika v energetice podle energetickeho zakona nenf mozne z tohoto pojetf 

zranitelneho spotfebitele vychazet. 

V Ceske republice neexistuje zadna zakonna specifikace, vladnf analyza ani judikaturnf upfesnenf 

skupin zranitelnych spotfebitelu v takovem smyslu jako je tomu napf. ve Velke Britanii (viz. Vulnerable 



consumer groups: quantification and analysis - https://www.ofgem.gov.uk/about-us/how-we­

work/working-consumers/protecting-and-empowering-consumers-vulnerable-situations. 

Pojem „ohrozeny zakaznik" tedy neni v CR zaveden jako pravni pojem, nicmene pravo s nim 

v urcitych situacich pracuje. Krome novelizovaneho zakona o ochrane spoti'ebitele je to napi'fklad 

v zakone o regulaci reklamy, o zvlastni ochrane osob - nezletilych deti nebo spoti'ebitelu hovoi'i take 

obcansky zakonik. V ramci ceskeho pravniho radu je dulezite kriterium tzv. prumerneho spotrebitele, 

se kterym operuje komunitarni pravo a judikatura. Nejvyssi soud ceske republiky jiz na pojem 

prumerneho spoti'ebitele ve smyslu, jak jej vyklada Evropsky soudni dvur, take odkazuje ve sve 

judikatui'e - jednani konkretniho spoti'ebitele musi byt posuzovano s ohledem na pi'edpokladane 

vnimanf bezne informovaneho a pi'imei'ene pozorneho a obezi'etneho prumerneho spoti'ebitele 

dotcene kategorie vyrobku ci sluzeb. Toto chapani zakaznfka - spoti'ebitele se samozi'ejme uplatni 

take pro oblast energetiky. 

Spoti'ebitele energii v CR, ktei'i se octli v tizive socialnf situaci, maji moznost vyufü jinych 

u nas existujicich nastroju, pi'edevsim zakona c. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotne nouzi (viz dalsi 

otazka). Ciste z resortniho hlediska ERÜ lze za ohrozeneho spoti'ebitele povazovat toho konecneho 

zakaznfka, ktery ma za zakonem stanovenych podmfnek v pi'ipade poti'eby pravo vyuzit sluzeb 

dodavatele posledni instance (viz otazka 27)." 

71. Jakou podporu a ochranu maji v CR k dispozici spoti'ebitele v tizive financni situaci? 

Spoti'ebitel je v nepriznive financni situaci chränen a podporovän mnoha instituty prävniho 

i'ädu Ceske republiky, ktere spise vychäzi zjeho postaveni jako obcana Ceske republiky nez 

postaveni jako spoti'ebitele. Pocinaje systemem stätni sociälni podpory, systemem dävek 

v hmotne nouzi a jinymi sociälnimi instituty pi'es insolvencni instituty az po ochranu pi'ed 

zneuzitim situace spoti'ebitele jinymi osobami. 

Urcitou miru ochrany poskytuje zäkaznikovi napi'iklad zäkon c. 111/2006 Sb., o pomoci 

v hmotne nouzi, podle ktereho lze zädat o doplatek na bydleni, do nehoz lze zahrnout näklady 

na nezbytnou spoti'ebu energii. 

Rovnez zäkon c. 634/1992 Sb., o ochrane spoti'ebitele chräni spoti'ebitele napi'. proti obchodni 

praktice, kdy by byla vedome vyuzita jeho nepi'iznivä situace. 

Podle § 34 odst. 1 pism. b) zakona c. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotne nouzi, se do oduvodnenych 

nakladu na bydleni zahrnuji tez ührady za prokazatelnou nezbytnou spoti'ebu energii (spojenych 

s bydlenim). Vyse ührady za prokazatelnou nezbytnou spoti'ebu energii se stanovi jako prumerna 

cena za dodavku energii pro bytovou jednotku urcite velikosti podle sdeleni pi'islusnych dodavatelu 

techto energii, nejvyse vsak ve vysi skutecnych ührad. Narok na doplatek na bydleni pak ma 



vlastnik nebo najemce bytu, ktery uziva byt, jestlize by po uhrade odüvodnenych nakladü na bydleni 

byl 

a) jeho pfijem zvyseny o vyplaceny pfispevek na zivobyti nizsi nez castka zivobyti osoby, nebo 

b) pfijem spolecne posuzovanych osob zvyseny o vyplaceny pfispevek na zivobyti nizsi nez castka 

zivobyti spolecne posuzovanych osob podle tohoto zakona. 

Potom vznika opravnenemu narok na doplatek na bydleni. Doplatek na bydleni vyplaci na fadost 

povefeny obecni ufad. 

Pro uplnost dodavame, ze proti nepfiznive financni situaci je spotfebitel nepfimo chranen 

i prostfednictvim § Sa odst. 1 pism. c) ve spojeni s § 4 odst. 3 zakona o ochrane spotfebitele proti 

obchodnf praktice, ktera vedome vyuziva nepfiznive situace spotfebitele. 

72. Jak mohu snizit svou spotrebu a platit mene? 

Nejvice energie bezna domacnost spotrebuje na vytapeni (zhruba 50-80 %). Ani zbyvajici 

spoti'eba energie na ohrev vody (15-30 %) a domaci spotrebice (10-20 %) neni zanedbatelna. 

1 zde lze usetrit nemale penize. Z velke casti jde totiz o elektrinu, ktera patri mezi nejdrazsi 

druhy energie. Pocet spotrebicü v domacnostech navic roste a s tim zpravidla roste i spotreba 

elektriny. 

Spotfeba energie za rok 

rodinny düm byt 

Vytapeni 22 200 kWh 71 ,3 % 10 556 kWh 54,2 % 

Tepla voda 5 256 kWh 16,9 % 5 256 kWh 27,0 % 

Domaci spotfebice 3659 kWh 11 ,8 % 3659 kWh 18,8 % 

Pfiklad spotfeby energie domacnosti (4 osoby) zijici v rodinnem dome a v byte. Zdroj: EkoWATT 

Spotfeba elektfiny za rok 

Chladnicka a pultovy mrazak (tfida B) 639 kWh 17,5% 

Mycka (tfida 8) 322 kWh 8,8% 

Pracka (tfida A) 213 kWh 5,8% 

Susicka (tfida C) 720 kWh 19,7% 

Vafenf (sporak, trouba, MW, varna konvice) 584 kWh 16,0% 

TV s vetsi uhlopfickou, video 241 kWh 6,6% 

Pocftac (desktop, 2 h denne) 104 kWh 2,8% 

Hi-Fi 14 kWh 0,4% 

Osvetleni (klasicke farovky) 472 kWh 12,9% 

Ostatni (zehlicka, fen, vysavac apod.) 350 kWh 9,6% 



Celkem 3659 kWh 100 % 

Pffklad spotfeby elektfiny na provoz domacfch spotfebicu za rok. Zdroj: EkoWATT 

a) Zäkladem jsou usporne spoti'ebice 

Pi'i vyberu novych elektrospoti'ebicü by se spoti'ebitele nemeli i'idit pouze cenou, vzhledem 

a funkcnosti, ale take energetickou ti'idou a provozni spoti'ebou energie (zävisi take na velikosti 

spoti'ebice ). 

Tyto a dalsi uzitecne üdaje jako napf. ücinnost prani, spotfebu vody nebo hlucnost lednicky je mozne 

najft na energetickem stftku. Tim jsou povinne znaceny automaticke pracky, susicky, chladnicky, 

mraznicky, mycky na nadobi, elektricke trouby a ohfivace vody, klimatizacni jednotky a zdroje svetla. 

Spotfebitel by mel volit üsporne spotfebice energeticke tffdy A, pfipadne jeste üspornejsi A+ nebo 

A++. Rozdil ve spotfebe mezi jednotlivymi energetickymi tffdami se pohybuje kolem 10 az temef 30 

procenty. U pocitacu, tiskaren, kopirek a dalsi kancelafske techniky se je mozne setkat se znackou 

Energy star, ktera oznacuje zafizeni s nizkou spotfebou. 

b) Teplä voda 

Spoti'eba energie na ohi'ev vody se dä snizit pi'edevsim rozumnym uzivatelskym chovänim. 

Dülezite je optimälni nastaveni zai'izeni uzivaneho pro ohi'ev vody, i jeho umisteni. Energii je 

däle mozne useti'it take snizeni spotreby teple vody. 

Pokud se ohfiva voda v bojleru, mel by spotfebitel nastavit teplotu na 55 °C. Omezi tak tepelne ztraty 

a tvorbu vodniho kamene, ktery dale zvysuje spotfebu energie. Kazdy stupen navic zvysuje spotfebu 

elektfiny o 6-8 %. Prutokovy ohfivac by mel byt nastaven na konecnou teplotu vody, aby se ohfata 

voda nemusela michat se studenou. Ohfivac by mel byt umisten eo nejblize k mistu odberu vody 

a vedeni teple vody by melo byt zaizolovane. 

Snizeni spotfeby je mozne dosahnout namontovanim perlatoru a pakovych baterii. Samozfejmosti je 

vcasna vymena tesneni u kapajiciho kohoutku. Zvoli-li spotfebitel sprchu miste koupele v plne vane, 

spotfebuje zhruba jen 1/3 teple vody. s pouzitim üsporne sprchove hlavice a smesovace 

s nastavenim teploty (odstranime zdlouhave rucni nastavovani teploty vody) je üspora jeste vyssi. 

Usetfit je mozne take omezenim umyvani nadobi pod tekouci teplou vodou. Ve srovnani s mytim 

nadobi v uzavfenem dfezu je spotfeba teple vody minimalne trojnasobna. Pro domacnost, kde se 

pravidelne myje vetsi mnozstvi nadobi, se vyplati nakup mycky, ktera ve srovnani s mytim pod tekouci 

vodou usetfi zhruba 40-60 % energie, üspora vody je jeste vetsi. 

c) Chlazeni potravin 



Chladnicka a mraznicka na rozdil od vetsiny ostatnich spotrebicü bezi neustäle, proto by jim 

spotrebitele meli venovat velkou pozornost. Lednicku a mraznicku je ti'eba pravidelne 

odmrazovat, dülezite je dobre odveträväni i samotne nastaveni teploty chlazeni a mrazeni. 

Namraza na vyparniku funguje jako izolace a zvysuje tak spotrebu energie. Namraza silnejsi nez 

3 mm müze zvysit spotfebu elektriny dokonce o 50 i vice procent. Tyto spotrebice nesmi tedy byt 

umisteny blizko u steny nebo zdroje tepla, tedy sporaku, topeni anebo na pi'imem slunci, jinak je 

spoti'eba vyssi. 

Zvyseni teploty v chladnicce o 1 °C snizi spoti'ebu elektriny zhruba o 7 %. Nastaveni chladnicky se 

doporucuje na +5 °C, u mraznicky -18 °C. Spotfeba energie roste take s velikosti zai'izeni. Kazdych 

101 navic zvysuje rocni spoti'ebu zhruba o 15 az 20 kWh. 

Starsi spoti'ebice maji vyssi normovanou spoti'ebu nez soucasne lednicky a mraznicky, na konci 

zivotnosti muze take dojit k vyraznemu narustu spoti'eby a tim k zatizeni rodinneho rozpoctu az 

o tisice korun. Pi'esnou spoti'ebu elektrospotrebice lze zjistit pomoci jednoducheho wattmetru, ktery se 

zapoji se do zasuvky pi'ed spoti'ebic (obvykle vycisli i naklady na elektrinu). Wattmetr si lze bezplatne 

vypujcit ve vybranych energetickych poradnach. 

d) Prani a suseni prädla 

Spotreba energie pi'i prani zävisi predevsim na teplote prani. Pracka by se mela plnit na 

pi'edepsane mnozstvi prädla. Pomerne velkym spoti'ebitelem energie je take susicka prädla. 

Je vzdy dobre zvazit, zda je nutne prat na 90 nebo jen na 60 ci dokonce 40 nebo 30 °C. Napi'iklad 

snizenim teploty z 90 na 60 °C se dosahne zhruba ctvrtinove uspory elektriny. 

Pfi prani na program "polovicni napln" se spotfeba energie vyrazne nesnizi, naopak pfi vetsim 

mnozstvi pradla se müze spotreba energie vyznamne zvysit. Spoti'eba roste take pfi ucpani filtru 

a usazeni vodniho kamene na topne spirale. 

Pokud je mozne susit pradlo volne, spoti'ebitel tak vyrazne usetfi. Pokud se vsak bez susicky 

neobejde, meli by spoti'ebitele volit uspornejsi ventilacni susicku spise nez susicku kondenzacni. 

Ventilacni susicka ovsem vyzaduje pi'ipojeni na odvod vzduchu z bytu. 

e) Vai'eni 

Moderni sklokeramicke varne desky spoti'ebuji jen asi 30 % elekti'iny ve srovnäni s klasickym 

sporäkem. Energii useti'i take pouziti mikrovlnne trouby, rychlovarne konvice, kävovaru nebo 

tlakoveho hrnce. 

Pfi vai'eni je vyhodne plotynku ci troubu vypnout s pi'edstihem a vyuzit zbytkove teplo na dovai'eni 

jidla. Pi'i vai'eni bez pouzitf poklicky vzroste spoti'eba az na trojnasobek. 



f) Elektronika 

Pi'i koupi televizoru, videa, DVD pi'ehrävace ci Hi-Fi systemu je potreba venovat pozornost 

nejen jejich spotrebe (udävä udaj o prikonu), ale take spoti'ebe v pohotovostnim (stand-by) 

rezimu. U jednotlivych pi'istrojü se mohou vyrazne lisit. 

Ve vypnutem stavu odebiraji proud take pocitace, tiskärny, faxy a kopirky. Rocni näklady diky 

teto spoti'ebe mohou narüst o stovky i tisice korun. 

Resenim je vypinani spotfebicu vcetne pohotovostniho rezimu, pokud nejsou po dobu nekolika hodin 

pouzivany, anebo spolecne vypinani nekolika spotfebicu (napf. pocitace a souvisejicich zafizeni} 

pomoci vypinace na prodluzovacim kabelu. 

Pfi vyberu pocitace je dale tfeba zvazit, zda spoti"ebitel potfebujeme stolni pocitac (desktop} nebo 

notebook. Velky pocitac totiz spotfebuje zhruba tfikrat vice energie. Jeho spotfebu lze snizit pouzitim 

LCD monitoru, nebot' klasicky monitor je mene üsporny. U televizi mivaji oproti klasickym a LCD 

obrazovkam vyrazne vyssi spotfebu starsi modely plazmovych obrazovek. U modernich modelu tomu 

tak uz byt nemusi. Spotfeba vsak roste s velikosti obrazovky. 

g) Osvetleni 

Osvetleni by melo byt navrzeno tak, aby slo vyuzivat lokälni osvetleni (lampy) tak, aby se 

svitilo pouze tarn, kde je to poti'eba. Zäsadni uspora vnikne nahrazenim zärovek uspornymi 

kompaktnimi zäi'ivkami. Ty maji klasicky zävit jako zärovky a lze je instalovat temei' vsude. 

Spoti'eba tak poklesne zhruba na ctvrtinu. 

Zarovky kompaktni zafivky 

pfikon spotfeba/rok pfikon spotfeba/rok 

WC 60 W 33 kWh 15 W 8 kWh 

Koupelna 100 W 73 kWh 26 W 19 kWh 

Chodba 100 W 55 kWh 23 W 13 kWh 

Obyvaci pokoj 240 W 168 kWh 60 W 42 kWh 

Loznice 100 W 58 kWh 23 W 13 kWh 

Detsky pokoj 100 W 73 kWh 23 W 17 kWh 

Kuchyne 100 W 58 kWh 23 W 13 kWh 

Celkem 517 kWh 125 kWh 

Üspora 76 % 

Srovnani spotfeby elektfiny na osvetleni bytu zarovkami a kompaktnimi zafivkami. Zdroj: EkoWATT 

h) Volba jistice a tarifu 



Nemalou cästku za elekti'inu lze usetrit take volbou vhodneho hlavniho jistice a tarifu. Snizeni 

velikosti hlavniho jistice, ktery neni plne vyuzivän, snizi mesicni platbu za elekti'inu o desitky 

korun nebo dokonce vice nez sto korun. 

----- -- - -----
73. Na koho se mohu obrätit ohledne mistnich opatfeni pro ohrozeneho zäkaznika v CR? 

V rämci ochrany proti nekalym obchodnim praktikäm se spotfebitel müze obrätit na pfislusny 

soud, aby konstatoval neplatnost prävniho ukonu, ktery zranitelny spoti'ebitel ucinil v düsledku 

nekale obchodni praktiky. 

Spoti'ebitel se müze obrätit i na Energeticky regulacni ufad, ktery je oprävnen ulozit pokutu, 

a to za poruseni povinnosti, ktere obchodnikovi plynou z ustanoveni zäkona c. 634/1992 Sb., 

o ochrane spoti'ebitele, v odvetvi elektroenergetiky a plynärenstvi podle § 18 odst. 1 pism. a) 

energetickeho zäkona. 

74. Müj pfijem mi neumoznuje investovat do näkladnych uspornych opati'eni. Jake mäm jine 

moznosti? 

Predne je tfeba konstatovat. ze spotfebitel müze snizit vydaje souvisejici s enerqiemi pfedevsim svym 

chovanim. Existuje spousta rad. jak se chovat. aby byly spotfebitelovy naklady co nejnizsi. Tyto rady 

müze spotfebitel ziskat napfiklad prostfednictvi internetu. novin a casopisü ci od spotfebitelskych 

organizaci. Obecne lze poradit napriklad snizeni teploty ve vytapenych mistnostech. ci zbytecne 

nenaduzivani pfistrojü spotfebovavajici energie. 

Dalsim zpüsobem. jak je mozne snizit naklady na elektrinu. je spravna volba dodavatele a vhodny 

vyber tarifu ci distribucni sazby. Vice o teto moznosti v kapitolach 3 a 4. 

75. Co jsou nekale obchodni praktiky? Co v takovem pfipade mohu podniknout? 

Nekalä obchodni praktika je obecne definoväna v zäkone c. 634/1992 Sb., o ochrane 

spoti'ebitele. Jednä se o takove jednäni obchodnika vüci spoti'ebiteli, ktere naplnuje zäkonne 

znaky die § 4 zäkona, podle ktereho je obchodni praktika nekalä, je-li v rozporu s pozadavky 

odborne pece a podstatne narusuje nebo je zpüsobilä podstatne narusit ekonomicke choväni 

spoti'ebitele, kteremu je urcena, nebo ktery je jejimu püsobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku 

nebo sluzbe. Je-li obchodni praktika zamei'ena na urcitou skupinu spoti'ebitelü, posuzuje se 

podle prümerneho clena teto skupiny. 

Obchodni praktika, kterä müze podstatne narusit ekonomicke choväni urcite jednoznacne 

vymezitelne skupiny spoti'ebitelü, ktefi jsou z düvodu dusevni nebo fyzicke slabosti, veku nebo 

düvei'ivosti zvläst' zranitelni takovou praktikou nebo vyrobkem nebo sluzbou, a to zpüsobem, 



ktery prodävajici müie rozumne ocekävat, se hodnoti z hlediska prümerneho clena teto 

skupiny; tim nejsou dotceny beine a oprävnene reklamni praktiky zvelicenych prohläseni nebo 

prohläseni, kterä nejsou minena doslovne. 

Nekalou obchodni praktikou se rozumi zejmena klamave konäni podle § 5 nebo klamave 

opomenuti podle § 5a a agresivni obchodni praktika podle § 5b. Obchodni praktiky, ktere se 

povaiuji za nekale za vsech okolnosti, jsou uvedeny v pi'iloze c. 1 a 2 tohoto zäkona o ochrane 

spotrebitele. Zvläste je v souvislosti s nekalymi obchodnimi praktikami chränen ohroieny 

zäkaznik (vice o problematice zranitelneho spoti'ebitele je uvedeno u otäzky c. 70 tohoto 

seznamu). 

Pokud se spoti'ebitel setka s nekalou obchodni praktikou a na zäklade ni ucini prävni ukon, 

ktery by jinak neucinil, tedy se napi'iklad zaväie smlouvou, müie se obrätit na obecny soud, 

aby konstatoval neplatnost ukonu, ktery spoti'ebitel provedl. Pokud spoti'ebitel jii ze smlouvy 

plnil a prävni ukon jim ucineny byl soudem shledän neplatnym, müie spoti'ebitel vyiadovat od 

obchodnika, vräceni sveho plneni na zäklade bezdüvodneho obohaceni. 

V pfipade, ze se jednä o spotfebitele energie v situaci, kdy se maly zäkaznik od sveho dodavatele 

nemuie neceho domoci, je opravnen se obratit na Energeticky regulacni ufad, kde si muie steiovat 

na nekale obchodni praktiky. ERÜ vsak neni v tomto pfipade jedinym mistem, kam se mohou 

spotfebitele energie obracet se svymi problemy. Vzhledem k tomu, ze Ceskä republika zatim nemä 

sektorovou legislativu na ochranu zakaznika, jsou spotrebitele energii tedy chräneni obecnou 

spotfebitelskou legislativou (viz vyse). Energeticky regulacni üfad doporucuje konzultovat problemy 

spotfebitelu energie napf. se Sdruzenim obrany spotfebitelu (http://www.spotrebitele.info/poradna/) ci 

informovat Stätni energetickou inspekci (http://www.cr-sei.cz/). 

Dale take spotfebitel, ktery utrpel skodu v dusledku nekale obchodni praktiky podnikatele, se muze 

obratit na obecny soud, aby ulozil danemu podnikateli povinnost k nahrade skody. Samozfejme neni 

vyloucena moznost, ktera je pravdepodobne i vhodnejsi, aby se spotfebitel dohodl s podnikatelem na 

mimosoudnim vyfeseni sporu. 

V pfipade, ze se spotfebitel bude citit poskozen ci zkräcen na svych pravech pri nabizeni nebo prodeji 

vyrobku nebo pfi nabizeni nebo poskytovani sluzeb v energetice z duvodu poruseni vyse popsanych 

povinnosti ulozenych obchodnikovi zäkonem c. 634/1992 Sb., o ochrane spotfebitele, ma moznost se 

s danou problematikou obrätit na Energeticky regulacni ufad, ktery provädi dozor nad plnenim 

nekterych povinnosti dodavatele v elektroenergetice a plynärenstvi ulozenych mu zäkonem o ochrane 

spotfebitele. 

76. Co jsou zavädejici prodejni praktiky? Co v takovem pi'ipade mohu podniknout? 



Anglicky vyraz „misleading selling practice" se da pfelozit jako .klamava obchodni praktika" nebo 

,,zavadejici prodejni praktika". Cesky pravni fad pouziva vyraz „klamave obchodni praktiky". 

Termin klamava obchodni praktika je pak osvetlen v § 5 zakona o ochrane spoti'ebitele. Obchodni 

praktika se povazuje za klamavou, pokud obsahuje vecne nespravnou informaci a je tedy nepravdiva, 

coz vede nebo müze vest spotfebitele k rozhodnutf ohledne koupe, ktere by jinak neucinil. 

Za klamavou se povazuje take obchodni praktika obsahujici pravdivou informaci, jestlize vede nebo 

muze vest spotfebitele k rozhodnutf ohledne koupe, ktere by jinak neucinil, pokud jakymkoli zpüsobem 

uvadi nebo je schopna uvest spotfebitele v omyl ohledne 

a) existence a podstaty vyrobku nebo sluzby, 

b) hlavnich znaku vyrobku nebo sluzby, jako jsou üdaje o jejich dostupnosti, vyhodach, rizicich, 
provedeni, slozeni, pfislusenstvi, poprodejnim servisu a vyfizovani reklamaci a stfznostf, vyrobnim 
postupu a datu vyroby nebo dodani, zpüsobu dodani, zpüsobilosti k ucelu pouzitf, moznosti pouziti, 
mnozstvi, specifikaci, zemepisnem nebo obchodnim püvodu, ocekavanych vysledcich jejich pouzitf 
nebo vysledcich a provedenych zkouskach nebo kontrolach, 

c) rozsahu zavazku prodavajfciho, motivu pro obchodni praktiku a podstaty prodejniho postupu, 
prohlaseni nebo symbolu tykajicich se pfimeho nebo nepfimeho sponzorovani nebo schvaleni 
prodavajiciho nebo vyrobku nebo sluzby, 

d) ceny nebo zpüsobu vypoctu ceny anebo existence konkretni cenove vyhody, 

e) nutnosti servisu, nahradniho dilu, vymeny nebo opravy, 

f) podstaty, charakteristickych rysü a prav prodavajiciho nebo jeho zastupce, napfiklad jeho 
identifikace a majetku, zpüsobilosti, postaveni, schvaleni, pfidruzeni nebo vztahü, prav prümysloveho, 
obchodniho nebo dusevniho vlastnictvi nebo jeho oceneni a vyznamenani, nebo 

g) prav spotfebitele, vcetne prava na nahradni dodani nebo vraceni kupni ceny vyplyvajfcich z prav 
z vadneho plneni nebo rizika, kteremu müze byt vystaven. 

Obchodni praktika se rovnez povazuje za klamavou, pokud ve vecnych souvislostech, s pfihlednutfm 

ke vsem jejim rysüm a okolnostem, vede nebo muze vest k tomu, ze spotfebitel ucini rozhodnuti 

ohledne koupe, ktere by jinak neucinil, a pokud zahrnuje 

a) jakekoli uvadeni vyrobku nebo sluzby na trh, vcetne srovnavaci reklamy, ktere vede k zamene 

s jinym vyrobkem nebo sluzbou, 

b) jakekoli uvadeni vyrobku nebo sluzby na trh, vcetne srovnavaci reklamy, ktere vede k zamene 

s ochrannou znamkou, obchodni firmou nebo jinymi rozlisovacimi znaky jineho prodavajicfho, nebo 

c)) nedodrzeni jednoznacneho zavazku obsazeneho v kodexu chovani, k jehoz dodrzovanf se 

prodavajici prokazatelne zavazal. 

Podle § 5a zakona o ochrane spotfebitele se povazuje za klamavou obchodnf praktika, pokud ve 

svych vecnych souvislostech a s pfihlednutfm ke vsem jejfm rysüm, okolnostem a omezenim 

sdelovaciho prostfedku opomene uvest podstatne informace, ktere v dane souvislosti spoti'ebitel 



potfebuje pro rozhodnuti ohledne koupe, cimz zpusobi nebo muze zpusobit, ze spotfebitel ucini 

rozhodnuti ohledne teto koupe, ktere by jinak neucinil (tzv. klamave opomenutf). 

Za klamave obchodni praktiky jsou vzdy povazoväny obchodne praktiky podle prflohy c. 1 zakona 

o ochrane spoti'ebitele. 

ERÜ neni v tomto pfipade jedinym mfstem, kam se mohou spotrebitele energie obracet se svymi 

problemy. Vzhledem k tomu, ze Ceska republika zatim nema sektorovou legislativu na ochranu 

zakaznika, jsou spotfebitele energif tedy chraneni obecnou spotfebitelskou legislativou. Energeticky 

regulacni ufad doporucuje konzultovat problemy spotfebitelu energie napf. se Sdruzenim obrany 

spotfebitelu (http://www.spotrebitele.info/poradna/) ci informovat Statni energetickou inspekci 

(http://www.cr-sei.cz/). 

77. Na koho bych se mela obrätit. pokud se domniväm, ze mi pred podpisem smlouvy byly 

poskytnuty nesprävne informace? Na koho bych se mela obrätit, pokud se domniväm, ze mi 

nesprävne informace byly poskytnuty po podpisu smlouvy? 

Na zäklade vyse uvedeneho se tedy lze predne obrätit na druhou smluvni stranu, zde 

obchodnika ci provozovatele distribucni soustavy (podle typu smlouvy), a uplatnit nämitku 

relativni neplatnosti primo vüci nemu. V pripade, ze druhy ucastnik nämitku neprijme, musel by 

se zäkaznik - spotrebitel obrätit se svym nävrhem na vysloveni neplatnosti na obecny soud. 

Dalsi moznosti reseni dane situace, kdy jsou poskytnuty chybne informace jak pred podpisem 

smlouvy, nebo po jejim podpisu, je od smlouvy odstoupit. 

Obecne se zäkaznik müze obrätit na Ceskou obchodni inspekci v pripade, ze 

obchodnik nesplnil nekterou z povinnosti uloz:enou mu zäkonem na ochranu spotrebitele. 

Zejmena se jednä o povinnost informovat i'ädne zäkaznika, nebot' tato informacni povinnost je 

potenciälne vyznamnä i pro oblast energetiky, kde casto dochäzi k informoväni zäkaznikü 

zpüsobem, jenz vyvolävä zdäni, ze cena energie je nizsi nez ve skutecnosti. 

V pripade spoti'ebitele energie v situaci, kdy se zäkaznik od sveho dodavatele nemüze neceho 

domoci, je oprävnen se obrätit na Energeticky regulacni ui'ad, kde si müze stezovat vedle 

jineho take napi'. na smluvni podminky, cenu, dodavatele, ktery neplni sjednane dohody, nebo 

na neferove obchodni praktiky. 

Jako dalsi moznost feseni dane situace, kdy jsou poskytnuty chybne informace jak pfed podpisem 

smlouvy, nebo po jejim podpisu, je od smlouvy odstoupit. Obecne plati, ze odstoupit od smlouvy muze 

ucastnik, jen jestlize je to zakonem stanoveno nebo ucastniky dohodnuto. Odstoupenim od smlouvy 

se smlouva od pocatku rusi, neni-li pravnim pfedpisem stanoveno nebo ucastniky dohodnuto jinak. 

Tolik stanovi obecna uprava obcanskeho zakoniku. Specialni upravu pak pfedstavuje institut 



odstoupeni upraveny v ramci spotfebitelskych smluv. Jedna se o pravo spotfebitele odstoupit od 

smlouvy uzavfene pfi pouzitf prostfedkü komunikace na dalku, a to prave v navaznosti na poruseni 

zakonem specifikovane informacni povinnosti dodavatele (distributora). Dale je spotfebitel opravnen 

odstoupit od smlouvy uzavfene mimo prostory obvykle k podnikani dodavatele, nebo nema-li 

dodavatel fadne stale misto k podnikani, v zakonem dane lhute bez uvedeni duvodu a bez jakekoli 

sankce, a tomuto pravu spotfebitele odpovidajicf povinnost dodavatele jej o tomto pravu informovat 

(zde je opravneni spotfebitele tedy jeste sirsi, muze byt v zakonne lhute uplatneno die uvazeni 

zakaznika, je nezavisle na jakemkoli pfedchozim pochybeni ci poruseni povinnosti ze strany 

obchodnika, a nesplneni jeho informacni povinnosti "pouze" prodluzuje lhutu, ve ktere lze odstoupeni 

uplatnit). 

Moznost uplatnit pravo na odstoupeni byva take pravidelnou soucasti vseobecnych obchodnich 

podminek jako nedilne soucasti smluv o dodavce elektfiny, popf. smluv o sdruzenych sluzbach 

dodavky elektfiny. 

Energeticky regulacni ufad v ramci dozoru nad ochranou spotfebitele v problematice poskytovani 

povinnych informacf podle zakona o ochrane spotfebitele, tedy za pfedpokladu, ze obchodnik nesplni 

povinnost informovat spotfebitele zpusobem a v rozsahu ulozenym mu timto zakonem. Podle techto 

ustanoveni zakona o ochrane spotfebitele je prodavajici povinen fadne informovat spotfebitele 

o vlastnostech prodavanych vyrobku nebo charakteru poskytovanych sluzeb, o zpüsobu pouziti 

a udrzby vyrobku a o nebezpeci, ktere vyplyva z jeho nespravneho pouziti nebo udrzby, jakoz 

i o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Jestlize je to potfebne s ohledem na povahu vyrobku, 

zpusob a dobu jeho uzivani, je prodavajici povinen zajistit, aby tyto informace byly obsazeny 

v pfilozenem pisemnem navodu a aby byly srozumitelne. Prodavajicf je dale povinen zajistit, aby jim 

prodavane vyrobky byly pflmo viditelne a srozumitelne oznaceny informacemi, ktere jsou definovane 

v § 10 zakona o ochrane spotfebitele (tato povinnost se pro oblast energetiky v podstate neuplatni, 

nicmene zaroveri plati, ze nelze-li prodavane vyrobky oznacit pfimo, musi je prodavajici viditelne 

a srozumitelne oznacit udaji jinym vhodnym zpusobem, a neni-li mozne nebo ucelne prodavane 

vyrobky vzhledem k jejich povaze takto oznacit, je prodavajicf povinen tyto udaje na pofadani 

spotfebitele nebo organu, ktere provadeji dozor nad dodrzovanim ustanoveni tohoto zakona, pravdive 

sdelit, popfipade dolozit). Veskere informace musi byt uvedeny v ceskem jazyce. Dale je prodavajici 

povinen informovat v souladu s cenovymi pfedpisy spotfebitele o cene prodavanych vyrobku nebo 

poskytovanych sluzeb zfetelnym oznacenim vyrobku cenou nebo informaci o cene vyrobkü ci sluzeb 

jinak vhodne zpfistupnit, pficemz informace o cene nebo okolnost, ze informace je neuplna anebo 

chybi, nesmi zejmena vzbuzovat zdani , ze: 

a) cena je nizsi, nez jaka je ve skutecnosti, 

b) stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nichz ve skutecnosti nezavisi, 

c) v cene jsou zahrnuty dodavky vyrobku, vykonu, praci nebo sluzeb, za ktere se ve skutecnosti plati 
zvlast', 

d) cena byla nebo bude zvysena, snizena nebo nezmenena, i kdyz tomu tak neni, 



e) vztah ceny a uzitecnosti nabizeneho vyrobku nebo sluzby a ceny a uzitecnosti srovnatelneho 

vyrobku nebo sluzby je takovy, jaky ve skutecnosti neni. 

Vyse uvedena informacni povinnost je potencialne vyznamna pro ablast energetiky, nebot' 

i v energetice dochazi velmi casto k informovani zakazniku zpüsobem, ktery vyvolava ve 

spotfebitelich zdani, ze cena energie je nizsi nez ve skutecnosti (viz. napr. rüzne informacni kampane 

dodavatelu elektriny, kdy jsou ale v ramci „levnejsi" dodavky elektfiny sluzby spojene s dodavkou 

elektriny zvlast' zpoplatneny a tato skutecnost neni spotrebitelüm sdelovana a nektere dalsi obchodni 

praktiky). 

Zakaznik se muze obratit se stiznosti na ERÜ, ten vsak neni v tomto pripade jedinym mistem, kam se 

mohou spotfebitele energie obracet se svymi problemy. Vzhledem k tomu, ze Ceska republika zatim 

nema sektorovou legislativu na ochranu zakaznika , jsou spotfebitele energii tedy chraneni obecnou 

spotrebitelskou legislativou (viz vyse). Energeticky regulacni ufad doporucuje konzultovat problemy 

spotrebitelu energie napr. se Sdruzenim obrany spoti'ebitelu (http://www.spotrebitele.info/poradna/) ci 

informovat Statni energetickou inspekci (http://www.cr-sei.cz/). 

78 Na koho bych se meta obrätit, pokud se domniväm, ze mi byl zmenen dodavatel proti me 

vüli? 

Pokud Vam byl zmenen dodavatel, aniz byste o tom vedeli, je tfeba se obratit na Vaseho püvodniho 

dodavatele, ze si nepfejete takovou zmenu provest. Puvodni dodavatel muze zmenu dodavatel 

zastavit pres operatora trhu. Je tfeba si vsak uvedomit, ze obcansky zakonfk pripousti uzavfeni 

smlouvy i jinou, nez pisemnou formou, tudiz jste si mohli uzavfit smlouvu distancne, napr. po telefonu. 

Zde je vsak tfeba souhlasu obou stran. Pokud jiz smlouvu mimo obchodni prostory sjednate, muzete 

od takto uzavfene smlouvy odstoupit jako spotrebitel ve lhute 14 ti dnü od sjednani smlouvy, pfipadne 

podat vypovecf, a to az do 15. dne po zahajeni dodavek. Vice informaci naleznete na webovych 

strankach ERÜ - Pro spotfebitele. 




